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PENGENALAN HPSF MUAR

« Hospital Berpakar Maijor.

 Perkhidmatan Kecemasan, Pesakit
Dalam, Pesakit Luar, dan Rawatan
Harian

« Keluasan : 42.5 ekar (hospital) & 3.5
ekar ( tanah perkuburan)

= * Menerima rujukan dari :

o Hospital Batu Pahat, Hospital Segamat dan
Hospital Tangkak, sebahagian dari Melaka.

o Klinik Kesihatan, Klinik Swasta dan Hospital
Swasta.

O Secara rasmi ditukar nama kepada Hospital Pakar Sultanah Fatimah (HPSF) Muar
pada 13hb Oktober 2003.

_\ HOSPITAL PAKAR SULTANAH FATIMAH



SEJARAH PEMBINAAN HPSF MUAR

Gabun 1900

Hospital Pakar Sultanah Fatimah ketika itu dikenali sebagai

‘Government Dispensary’. la terletak di sebuah kedai sederet di Jalan Petn,
Muar, Tapak Government Dispensary adalah di mana letaknya Hong Kong & §
' Shanghai Bank pada masa ini.

Tabun 1915

iHnspitaI baru telah dibina di tepi sungai Jalan Salleh dan diberi nama Hospital Daerah Muar,
|Antara bangunan yang ada pada masa itu..

e

Wad Disendn Wad Licer Rumah Kakitangan

‘ Wiad Hanak-kKarak Lnit Pentadbiran dan

Rawatan Pesakit Luar Vad Bersalin Kakitangan Perubatan Tahun 1840

n\ HOSPITAL PAKAR SULTANAH FATIMAH



SEJARAH PEMBINAAN HPSF MUAR

Fafiun 197 ¢

Bilik Mesyuarat Wad Perubatan Wad Bersalin Postgraduate Medical Centre

Fafun 199C

Projek Perancangan Pelan Induk dan Pembangunan Semula Hospital Muar telah menyuntik proses
perkembangan Hospital Muar. Perubahan dari segi kemudahan fizikal, kualiti dan skop perkhidmatan
meningkat selaras dengan aspirasi kerajaan untuk mewujudkan masyarakat yang sihat dan produktif dalam

merealisasikan wawasan 2020,

Balai Pelawat dan Kafetana

Wa 'Dtelrik & Ginhn!ugi - . .
n\ HOSPITAL PAKAR SULTANAH FATIMAH
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MISI, VISI & OBJEKTIF

M

MISI

Menyediakan perkhidmatan penjagaan
kesinatan  yang terbaik kepada masyarakat
dengan menekankan kepada perkhidmatan
berorientasikan pelanggan

Memastikan hak pelanggan dilindungi dan
menghormati kemuliaan insan

Mengamalkan budaya kerja yang
menekankan komunikasi berkesan,
perkhidmatan secara profesional yang mesra

dan semangat kerja berpasukan
Menitikberatkan keberkesanan kos tanpa
mengabaikan rawatan pelanggan dengan

memastikan penggunaan sumber yang
optima serta mengamalkan pendekatan yang
inovatif dalam proses rawatan

Memelihara kebajikan anggota dan
mewujudkan persekitatan kerja yang selamat
dan selesa

Menyediakan peluang latihan dan kemahiran
dalam bidang kerjaya serta pembangunan
insan bagi mewujudkan Hospital Pakar
Sultanah Fatimah Muar sebagai organisasi
pembelajaran

V

VISI

Mewujudkan sebuah institusi
yang unggul yang menjadi
mercu tanda dalam
perkhidmatan kesihatan dan
membimbing kecemerlangan
insan.

0

OBJEKTIF

Memberikan
penentuan

perkhidmatan
rawatan  dan
pemulihan yang bermutu
tinggi dengan cekap,
berkualiti dan berkesan
kepada pesakit dalam yang
memerlukan rawatan untuk
menyelamatkan nyawa dan
menghilangkan kesakitan
bagi mencapai pemulihan
awal dan maksima

HOSPITAL PAKAR SULTANAH FATIMAH



CARTA ORGANISASI

CARTA ORGANISASI HOSPITAL PAKAR SULTANAH
FATIMAH MUAR, JOHOR

PENGARAH HOSPITAL
(DR.FAIROZ AZLIM BIN

MUSLIM)
SETIAUSAHA PEJABAT
(PN. NURLIYANA BINTI
JAWATANKUASA JAWATANKUASA- JAILANI)
PENASIHAT PERUBATAN JAWATANKUASA
TIMBALAN PENGARAH (PERUBATAN) TIMBALAN PENGARAH (PENGURUSAN)
(DR.NOR HAFIZAH BINTI YUSOP) (EN. AHMAD FIRDAUS BIN HARON)
PENOLONG PENGARAH
(PERUBATAN)
(DR.MOHD FADZLI BIN WAGIMAN)
DIREKTORI PERKHIDMATAN DIREKTORI PERKHIDMATAN DIREKTORI PERKHIDMATAN DIREKTORI PERKHIDMATAN
PEMBEDAHAN PERUBATAN SOKONGAN KLINIKAL WANITA DAN KANAK-KANAK
| | [ ] |
—
KETUA JABATAN PEMBEDAHAN KETUA JABATAN PSIKIATRI KETUA JABATAN RADIOLOGI KETUA UNIT PUSAT KETUA 32?:;::&25:5“"( & KEITUA U’NIT KETUA UNIT KEJURURAWATAN
) PENYELIDIKAN KLINIKAL(CRC) PENT. ASET/ AN
DR.ROS'AINI BINTI PAIJAN, (DR.LAILI SURIANI BINT! AB.LATIP) MATRON NORLIN BINTI ALWAI
( ) (DRAHMAD ZABIDIN BIN ZAKARIA) (DR.NOORIZAN BINTI YAHYA) (DR.AB RAHIM BIN ABD GHANI) (PN.CHENG LI SIANG) { )
KETUA JABATAN KETUA JABATAN PERUBATAN KETUA JABATAN PATOLOGI KETUA UNIT PENGURUSAN KETUA JABATAN PEDIATRIK KETUA UNIT KEWANGAN KETUA UNIT PENYELIA
OTORINOLARINGOLOGI KUALITI HOSPITAL
(DR.IBRAHIM BIN AHMAD) (DR.NORANIZAH BINTI WAGINO) (DR.NORMAWATI BINTI AHMAD (DR.NGIAN GOCK HOON) (PN.JAMILAH BINTI JALIL) (EN.NORDIN BIN ABDUL MUTALIB)
(DR.MOHAMAD KHIR BIN ABDULLAH)
NURDDIN)
KETUA UNIT KESIHATAN AWAM KETUA UNIT PENGURUSAN KETUA UNIT SUMBER MANUSIA
KETUA JABATAN DERMATOLOGI
KETUA JABATAN ORTOPEDIK DAN OSH PEROLEHAN ORGAN DAN TISU (PN.SITI SHAHRIZA BINTI
(DR.MOHAMAD RAZIP BIN SIRAT) (DR.EVELYN YAP WEN YEE) (DR.KATIJAH BINTI PARDI) (DR.NIK NOR AINI BINTI NIK ABDUL HASMADI)
AZIZ)
KETUA JABATAN NEFROLOGI KETUA UNITKAWALAN INFEKSI KETUA UNIT TEKNOLOGI
DAN ANTIBIOTIK KETUA UNIT KLUSTER DAN
KETUA JABATAN KECEMASAN (DRNUZAIMIN HADAF! BIN AsEm MAKLUMAT
DAN TRAUMA AHMAD) (DR.HAFZAN BINTI BAHARIM) (PN.SYUHAIDAH BINTI ATAN)
(DR.NORHAYA BINTI ABDULLAH) (DR SYAZWAN BIN SHAFEE)
KETUA UNIT EGAL
KETUA UNIT PALIATIF (ORNURUL AN BINTI HASAN) RETUA UNITPERUBATAN KETUA UNIT KAUNSELING
KETUA JABATAN (DR.NURUL HUDA BINT! ) FORENSIK (PN.FATEN HAMEEMA BINTI ROSLI)
ANESTESIOLOGI ABDULLAH) (DR. ERISYA EZZATY BINTI
(DR.SUZA'IATUN BINTI KASBOLAH) MAZHAR)
KETUA JABATAN FARMASI
KETUA JABATAN OFTALMOLOGI
(DR.SHAHRUL BARIAH BINTI
MOHD GHAZALI)

(PN.SITI ASMAH BINTI BASIMIN)

KETUA UNIT KESELAMATAN
KETUA JABATAN DIETETIK &
SAJIAN (EN.ABD RAHMAN BIN MOHD ISA)
(PN.NIK MAHANI BINTI NIK
KETUA JABATAN KERJA MAHMOOD)
SOSIAL PERUBATAN KETUA UNIT HAL EHWAL ISLAM
PN. THANGAM A/P NALIATHAMBI
KETUA UNIT ONKOLOGI ( /! KETUA UNIT KEJURUTERAAN (USTAZ SABARONI BIN MAMAT)
(DRZAID BIN AZHARI PN.ROGAYAH BINTI OTHMAN!
KETUA UNIT FISIOTERAPI (PN.ROG, 0 ) KETUA UNIT KOMUNIKAS!
(PN. ADIBAH BINTI SENIN) KORPORAT
—KEEA;TKBEAEET 2 KETUA JABATAN REKOD (PN. FARIDAH BINTI ABD RAZAK)
1 MAKSILOFASIAL KETUA UNIT TERAPI CARAKERIA PERUBATAN
(DR.NURLIZA BINTI ABD RAZAK) (PN.MAZRINA BINTI OSMAN) (PN.NORA AS:;:E)A BINTIMOHD KETUA UNIT PEROLEHAN
(KOSONG)
KETUA UNIT PENDIDIKAN
KETUA UNIT PERKHIDMATAN KESIHATAN
BAHAN STERIL(CSSD)
(EN.ABDUL EHSAN BIN ABDUL BARI)
(MATRON SALIZA BINTI RAHMAT)

HOSPITAL PAKAR SULTANAH FATIMAH
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ICAWASAN LIPUTAN PERKHIDMATAN

|||a

Thig ) 38 KLINIK DESA
' (DAERAH MUAR)

Barndar Bulkit Kepong
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- KEMUDAHAN KLINIKAL -

PEMBAHAGIAN 560 BUAH KATIL OPERASI MENGIKUT DISIPLIN

Disiplin Bilangan Katil Disiplin Bilangan Katil

General Medicine 186 Dermatology 2
G | Paediatri 34
eneral Paediatrics el -
General Psychiatry 24
General Otorhinolaryngology | 8
General Surgery 68
VIP/Royal 1
Oral Surgery 3
NICU 44
Obstetrics 56
ICU 8
Gynaecology 29
General Orthopaedics 75 ccu 10
General Ophthalmology 13 HDW 8

HOSPITAL PAKAR SULTANAH FATIMAH



KEMUDAHAN KLINIKAL
BILANGAN WAD DI HPSF MUAR
mmm mm“

PSIKIATRI WAD 1 (L) MEDICAL WAD 7 (LELAKI)
2. PSIKIATRI WAD 1 (P) 9. MEDICAL WAD 8 (LELAKI)
3. MEDICINE WAD 2L/ISO 10. MEDICAL WAD 9 (PEREMPUAN)
4. ORTOPEDIK WAD 3 11. MEDICAL WAD 10 (PEREMPUAN)
PEMBEDAHAN
B. ENT WAD 4 (LELAKI) MEDICAL
DENTAL 12, WAD 11
*COVID*
PEMBEDAHAN
WAD 5 NEPHROLOGY
o 2Ll (PEREMPUAN)
e 13. GYNAECOLOGY WAD 12
SLILE L 14. OBSTETRIC WAD 13
7 DENTAL WAD 6
. (PEREMPUAN) 15. OBSTETRIC WAD 14
MATA

HOSPITAL PAKAR SULTANAH FATIMAH



- KEMUDAHAN KLINIKAL -

BILANGAN WAD DI HPSF MUAR

DENTAL MEDICAL
GCYNAECOLOGY SURGICAL
ORTOPEDIK
16. ORTOPEDIK WAD 15 o T
SURGICAL ENT
ENT EYE
17. ANAESTHESIA WAD 16 (HDW) VVIP
*Repurposed ICU 21. NEONATE NICU
COVID® 22. ANEASTES C
18. MEDICAL WAD 16 (CCU) ' Lol el
19. PEDIATRIK MEDICAL WAD 17

HOSPITAL PAKAR SULTANAH FATIMAH



PENGISIAN JAWATAN

— 1SI JAW
SEMENTARA
JUMLAH = KONTRAK | T aKkar/MO/ | wrr ng
JAWATAN JAWATAN #MO/PPS/ Gazetment/ STAT
TETAP g JSL/PPW/
Farmasi/ Tukan
PPW g

Masak/PPK
PENGURUSAN PEGAWAI
TERTINGGI PERUBATAN T 7 7 0 0 i 0
KHAS C
PROFESIONAL & ! ﬁfg&ﬁfm 317 247 302 a2
PENGURUSAN 448 125 -a17
(GIEd 41— Eﬁ} 2 LAIN-LAIN 131 122 az 0

1 PARAMEDIK &

SOKONGAN I AUKSILARI 1044 1202 291 20 ° 1170 32
(Gred 17— 40) 2  GUNASAMA 188 153 0 e

1  PARAMEDIK & i i i i
SOKONGANII AUKSILARI aon 307 2
(Gred 1-16) 2  GUNASAMA 309 307 0 0
il 1066 1833 354 22 2209 243

KESELURUHAN Y

HOSPITAL PAKAR SULTANAH FATIMAH
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1 PAKAR

9 PEGAWAIPERUBATAN

3  PECAWAIPERUBATAN
SISWAZAH

4  JURURAWAT

5. PENOLONG PEGAWAI
PERUBATAN

6. PEMBANTU
PERAWATAN
KESIHATAN

11 QO \

PENGISIAN JAWATAN (SKIM)

JUMLAH
JAWATAN
IKUT WARAN
78 78

241

215*
(IKUTKUOTA)

821

107

262

165

182

102

asT

95

201

11

18 0
260 -13
201 14
784 37
113 -6

257
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- PERKHIDMATAN KEPAKARAN -

JABATAN KEPAKARANDAN
PERKHIDMATAN

1. PERUBATAN AM PAKAR SEDIA ADA
a) SUBKEPAKARAN
i. RHEUMATOLOGI PAKAR SEDIA ADA
ii. ENDOKRIN PAKAR SEDIA ADA
iii. HEMATOLOGI LAWATAN PAKAR SEBULAN SEKALI
iv. GASTROENTEROLOGI LAWATAN PAKAR SEBULAN SEKALI
v. RESPIRATORI LAWATAN PAKAR SEBULAN SEKALI

vi. PENYAKIT BERJANGKIT / LAWATAN PAKAR SEBULAN SEKALI
INFECTIOUS DISEASE

vii. NEUROMEDICAL LAWATAN PAKAR 2 BULAN SEKALI

viii. NEFROLOGI PAKAR SEDIA ADA < Q
ix. DERMATOLOGI PAKAR SEDIA ADA ;.‘;‘“ ,

X. PALIATIF PAKAR SEDIA ADA

HOSPITAL PAKAR SULTANAH FATIMAH



PERKHIDMATAN KEPAKARAN

JABATAN KEPAKARAN DAN PERKHIDMATAN

2. PEMBEDAHAN AM/GENERAL SURGERY PAKAR SEDIA ADA
a) SUBKEPAKARAN
i. BREAST & ENDOCRINE SURGERY LAWATAN PAKAR SEBULAN SEKALI
ii. PAEDIATRIC SURGERY LAWATAN PAKAR TIDAK BERKALA
iili. LAPAROSCOPIC COLONIC SURGERY LAWATAN PAKAR TIDAK BERKALA
iv. HEPATOBILIARI LAWATAN PAKAR TIDAK BERKALA
3. OBSTETRIKDAN GINEKOLOGI AM PAKAR SEDIA ADA
a) SUBKEPAKARAN
i. GINE-ONKOLOGI LAWATAN PAKAR TIDAK BERKALA
ii. FETO-MATERNAL LAWATAN PAKAR 2 BULAN SEKALI
iili. URO-GINEKOLOGI LAWATAN PAKAR 4 BULAN SEKALI

HOSPITAL PAKAR SULTANAH FATIMAH



PERKHIDMATAN KEPAKARAN

JABATAN KEPAKARANDAN PERKHIDMATAN

4, ORTOPEDIK AM PAKAR SEDIA ADA
a) SUBKEPAKARAN
i. SPORT SURGERY PAKAR SEDIA ADA
ii. SPINE SURGERY LAWATAN PAKAR TIDAK BERKALA
iii. ADVANCE TRAUMA LAWATAN PAKAR TIDAK BERKALA
iv. ANKLE & FOOT LAWATAN PAKAR TIDAK BERKALA
5. PEDIATRIK AM PAKAR SEDIA ADA
a) SUBKEPAKARAN
i. PAEDS RESPIRATORY LAWATAN PAKAR 2 BULAN SEKALI
ii. PAEDS NEUROLOGY LAWATAN PAKAR 6 BULAN SEKALI
iii. CHILD & DEVELOPMENT PAKAR SEDIA ADA
iv. PAEDS. ENDOCRINE LAWATAN PAKAR SETAHUN SEKALI
e ) B
Y EE AP
[

< Ul
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- PERKHIDMATAN KEPAKARAN -

JABATAN KEPAKARAN DAN PERKHIDMATAN

6. OTORHINOLARYNGOLOGY (ENT) PAKAR SEDIA ADA
a) SUBKEPAKARAN TIADA
7. DENTALDAN MAKSILOFASIAL PAKAR SEDIA ADA
a) SUBKEPAKARAN LAWATAN PAKAR TIDAK BERKALA
8. ANESTESIOLOGI PAKAR SEDIA ADA
a) SUBKEPAKARAN TIADA
9. OPTHALMOLOGI PAKAR SEDIA ADA
a) SUBKEPAKARAN TIADA

- ¢

HOSPITAL PAKAR SULTANAH FATIMAH
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- PERKHIDMATAN KEPAKARAN -

JABATAN KEPAKARAN DAN PERKHIDMATAN

10. ONKOLOGI LAWATAN PAKAR 1 ATAU 2 KALI SEBULAN
a) SUBKEPAKARAN TIADA
11. PSIKIATRIK PAKAR SEDIA ADA
a) SUBKEPAKARAN TIADA
12. PATOLOGI PAKAR SEDIA ADA
a) SUBKEPAKARAN TIADA
13. RADIOLOGI PAKAR SEDIA ADA
a) SUBKEPAKARAN TIADA

- ¢

N o D) a
o iy
[
(O
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- PERKHIDMATAN SOKONGAN LAIN -

N

05

© 66
03
02 04

Jabatan Unit Jabatan Kerja

Farmasi Kejururawatan eslEL
J.abat.an ] Unit Penyelia Perubatan
Dietetik &
Sajian
G G
D G
: @)
Pusat
Jabatan Rekod Unit Kesihatan Penyelidikan
Perubatan Awam . Klinikal
Unit Kawalan UnitICT (CRC)
Infeksi
G G
_ —
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- JUMLAH KEMASUKAN PESAKIT -

50,000

- Taean 44814
—
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o
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<
|
o 20,000 19156
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0

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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. JUMLAH KEMASUKAN PESAKIT KE HOSPITAL
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- KADAR PENGGUNAAN KATIL (BOR) _

15.14% 15.32%

80 14.16%
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60
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o
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< 40
L
a
20
@)

2017 2018 2019 2020 2021 2022 Jun(2023)
TAHUN

. KADAR PENGGUNAAN KATIL (BOR)
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4.26

3.65

HARI

2017 2018 2019 2020 2021 2022  Jun(2023)
TAHUN

PURATA JANGKAMASA TINGGAL (HARI)
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h JUMLAH KES RUJUKAN (STEPDOWN) KE HOSPITAL LAIN -

1,250 1201

1,000

750
86

BILANGAN

500 446
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250 181

2017 2018 2019 2020 2021 2022 Jun(2023)

TAHUN

. JUMLAH KES RUJUKAN (STEPDOWN) KE HOSPITAL LAIN
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- JUMLAH KELUAR (DISCA]) WAD _
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- JUMLAH KEMATIAN DI WAD
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- JUMLAH KEDATANGAN PESAKIT KE KLINIK PAKAR -

200,000
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h JUMLAH KEDATANGAN PESAKIT KE JABATAN KECEMASAN -
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h JUMLAH PEMBEDAHAN DAN PROSEDUR YANG DILAKUKAN i
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- JUMLAH PEMERIKSAAN X-RAY _

125,000

111500 107556
96322
100,000 34335
101416
<Z: 88817
< 75,000
5 58103
-
“ 50,000
25,000
0
2017 2018 2019 2020 2021 2022  2023(Jun)

TAHUN

JUMLAH PEMERIKSAAN X-RAY

m HOSPITAL PAKAR SULTANAH FATIMAH



G

3,000,000
2580614
2211387 2309187
\ 2061865
2,000,000
=
. - gl 2007731
=
< 1249971
o
1,000,000
0
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023(Jun)
TAHUN

. BEBAN KERJA MAKMAL

n\ HOSPITAL PAKAR SULTANAH FATIMAH



JUMLAH PARKIR BERPETAK

TAHUN TAHUN TAHUN TAHUN
34 34 34 34

Hadapan Wad 1 Lelaki

Minor OT 44 44 44 44
Bersebelahan MRI 78 78 78 78
Parkir Utama 241 278 278 278
Hadapan A&E 127 127 127 127
Hadapan CAPD 6 6 6 6
Belakang Dewan Saujana 14 14 14 14
Belakang Blok Angsana / Beringin 34 34 34 34
Parkir Kolej Jururawat 29 29 29 29
Parkir OKU dan Penderma Darah 6 6 6 6
JUMLAH 613 650 650 650
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INISIATIF LEAN HEALTHCARE 2022

Mesyuarat Bil /12022
Telah diadakan pada 4 Julai 2022
e  Pembentangan data pencapaian Lean bagi
bulan Mac 2022 dari Jabatan ETD, Medical dan
Ortopedik.

Mesyuarat Bil 2/2022
Telah diadakan pada 20 Disember 2022
Pembentangan data pencapaian Lean bagi bulan
Oktober 2022 dari Jabatan ETD, Medical dan
Ortopedik.
. Pengenalan projek baru Lean oleh Jabatan
Anaesthesia.

Kursus Kesedaran Lean Healthcare
Peringkat Negeri Johor 2022

Telah diadakan pada 8 November 2022
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KURSUS KESEDARAN LEAN HEALTHCARE PERINGKAT
NEGERI JOHOR 2022
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-PERANEANGAN LEAN HEALTHCARE 2023

CME Lean Healthcare HPSF 2023

Telah diadakan pada 13 April 2023
. Penceramah: Wakil dari Institute for Health
Management (IHM) secaraVirtual (Zoom)
e  Target group: Semua Ketua Jabatan/unit &
anggota HPSF Muar

Mini Bengkel Lean Healthcare HPSF 2023

Telah diadakan pada 13 April 2023
Penceramah : Wakil dari Institute for Health Management
(IHM) secaraVirtual (Zoom)

Target group: JabatanAnaestesiologi, Farmasi, Radiologi,
O&G, Pembedahan, Kejururawatan
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PROJEK INOVASI DAN KUMPULAN KREATIF

1. MyServe Station (2017 - 2021)

* MyServe station merupakan kesinambungan penambahbaikan daripada
projek KIK 2014 berkaitan bedside dispensing.

e MyServe station merupakan stesyen yang menyimpan ubat pesakit discaj
yang ditempatkan di Farmasi Bekalan Wad.

* MyServe station bertujuan mempercepatkan masa penyediaan ubat discaj
pesakit, menjimatkan tenaga pegawai farmasi, sekaligus mengurangkan masa
mMmenunggu ubat pesakit di wad

ANUGERAH
* Konvensyen KIK JKNJ 2018
* Konvensyen Inovasi JKN Johor 2021

2. Kad SEL (2019-2021)

Kad SEL merupakan satu perkhidmatan Tambah Nilai yang memudahkan pesakit
untuk mengambil bekalan susulan bagi ubat tarikh luput pendek dan ubat yang
mengalamai masalah bekalan dengan menggunakan sistem Kad SEL dimana
pesakit akan mengambil ubat susulan tanpa menunggu lama.

ANUGERAH
Tempat ketiga (perkhidmatan) Konvensyen Inovasi JKN Johor 2021
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PROJEK INOVASI DAN KUMPULAN KREATIF

3.Sistem Temujanji MyHPSF (2020)

e Sistem berkomputer yang dapatmenguruskan proses temujanji pesakit yang
meliputi proses pendaftaran, proses menerima rawatan pada hari temujanji,
perekodan tempoh masa rawatan, penetapan tariknh temujanji berikutnya dan

penyediaan laporan bagi KPI Jabatan ENT, HPSF Muar

ANUGERAH
* Konvensyen Inovasi JKNJ 2021
e Anugerah Inovasi KKM 2022

4. Cream Filler (2021)

e Cream master adalah satu alat bagi memudahkan dan mempercepatkan
proses pengisian ubat krim atau ‘ointment’ ke dalam bekas ubat eksternal. la
merupakan satu alat yang dicipta daripada bahan-bahan yang mudah
didapati seperti bangku plastik, dan corong plastik serta kos pembuatan yang
sangat murah

ANUGERAH
* Projek akan dipertandingkan ke Konvensyen Inovasi KIK 2023

5. Pensisteman Proses Kerja di Unit Latihan HPSF (2021)

e Sistem ini memberi impak yang sangat positif kepada semua khususnya di
peringkat Unit Latihan sendiri serta Unit Kewangan, Ketua Jabatan, Peserta juga
Penganjur Kursus.
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PROJEK INOVASI DAN KUMPULAN KREATIF

6. MyCPS (2021-2022)

e MyCPS merupakan projek peningkatan kualiti untuk mengurangkan insiden
medication error, sampling error, administration error dan mengelakkan risiko
adverse effect kepada pesakit bagi ubat yang mempunyai narrow therapeutic
index yang memerlukan ujian Therapeutic Drug Monitoring.

* Pegawai Farmasi akan review case TDM di ward selepas Pegawai Farmasi
Pesakit Dalam/ Pegawai Farmasi Wad memaklumkan doctor akan memulakan

ubat tersebut kepada pesakit.

ANUGERAH
* Projek akan dipertandingkan ke Konvensyen Inovasi KIK 2023

7. Kalkulator D-Salt bagi Mass Katering (2022)

e Alat dan proses pengiraan sodium harian lbagi memudahkan proses
penyediaan diet pesakit yang menepati saranan WHO dan keperluan pesakit

ANUGERAH
 Penyertaan Konvensyen DQRC (Kebangsaan) 2022
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AKTIVITI
QUALITY ASSURANCE PROGRAMME

* Mesyuarat Jawatankuasa QAP Bil 1/2021 telah diadakan
pada 5 Januari 2021

* MesyuaratJawatankuasa QAP Bil 2/2021 telah diadakan
pada 27 April 2021

» Bengkel Writing For Q Bulletin: Polish & Publish pada 23-25
Ogos 2021 di SetiaAlam

e Virtual Seminar: National Seminar for Quality in
Healthcare pada 5 Oktober2021

o Bengkel QAP
- Fasa 1telah diadakan pada 2-3 Mei 2021
- Fasa 2 telah diadaka pada 27-28 Julai 2022

e MesyuaratJawatankuasa QAP HPSF bil 1/2022 telah
diadakan pada 19 Mei 2022
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QUALITY ASSURANCE PROGRAMME (2020-2022)

Mengurangkan Pembaziran Hidangan Reducing the Percentage of Defaulted
Protein di KalanganPesakit yang Patients on Medication Collection via
Memerlukan Diet Tinggi Protein di Wad Drive-through Pharmacy Service
Pembedahan dan Onkologi (Value Added Services),

Hospital Pakar Sultanah Fatimah, Muar

ANUGERAH : TEMPAT KEDUA KONVENSYEN ANUGERAH : TEMPAT KEDUA KONVENSYEN
INOVASI JKNJ 2021 INOVASI JKNJ 2022 (Kategori poster)
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PROJEK
QUALITY ASSURANCE PROGRAMME (2020-2022)

(RO COALE

—

Jabatan Kesihatan Negeri Johor
SIJIL PENGHARGAAN

:

RYre——

Pihak jabatan iné mengucoplen wtingg-tinggl tohmoh bepoda

JABATAN FARMASI,
HOSPITAL PAKAR SULTANAH FATIMAH, MUAR

Reducing the Percentage of Defaulted Patients on

A g

Medication Collection via Drive-through e e
Pharmacy Service (Value Added Services), sty
. ) { (KATEGOR! QA POSTER) ;
Hospital Pakar Sultanah Fatimah, Muar | -
% KONVENSYEN INOVASI :
! JABATAN KESIHATAN NEGERI JOHOR ¢
ANUGERAH : TEMPAT KEDUA KONVENSYEN : TAHUN 2022
INOVASI JKNJ 2022 (Kategori poster) ;

] C ;

, .
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PENCAPAIAN 2022-2023

© EAIN FREE

OSPITAL
A Transformasi Kensep Rawatan
Pelanggan Bebas Kesakitan
il

-

QUALITY
SYSTEM

- SIRIM

CERTIFIED TO IS0 9001:2015

NATIONAL ENERGY AWARDS
CERT. N 102167

HOSPITAL BEBAS SIJIL HAZARD ANALYSIS SEDA MALAYSIA
KESAKITAN (PAIN AND CRITICAL CONTROL SUSTAINABLE ENERGY :
FREE HOSPITAL) - POINT (HACCP) FOR - LOW CARBON BUILDING
READY-TO-EAT-FOOD ASSESMENT GREENPASS
ANUGERAH TENAGA
Tarikh Sijil : 29 April 2019 MS ISO 9001 : 2015 Tarikh Sijil : 10 Jun 2022- LI:'I(EGARA 20226 OPERATION
B SISTEM PR V2 (NEA 2022) 2 Diamond Rating
PENGURUSAN
Kategori 1 - Pengurusan
AL Tenaga (Bangunan Besar)
Tarikh Sijil : 2 Mac 2022 -
25 Mac 2025
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PENCAPAIAN 2022-2023

STAOADS

SKIM AKREDITASI MAKMAL HOSPITAL MESRA
MALAYSIA (SAMM) IBADAH
JABATAN PATOLOGI
Tarikh Sijil : 1 Jun 2023 -
31 Mei 2026
Tarikh Sijil : 2 Mac 2020 - ENERGY
2 Mac 2023 MANAGEMENT
GOLD STANDARD
(EMGS) UNDER
ASEAN ENERGY
MANAGEMENT
SCHEME
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Lead Hospital

Hospital Pakar Sultanah
Fatimah Muar
Specialist Hospital (Major)

Beds

Beds : 560 (575)

Location

Located at Jalan Saleh Muar

Non Lead Hospital

Hospital Segamat
Specialist Hospital (Major)

Beds

Beds : 314

Location

88km from Lead Hospital

HOSPITAL KLUSTER JOHOR UTARA

- |
ﬁ i il |4

Non Lead Hospital

Hospital Tangkak
Hospital (Tanpa Pakar)

Beds

Beds : 69

Location

28km from Lead Hospital
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HOSPITAL
KLUSTER JOHOR
UTARA

Started in 2020
Complex Cluster (2
major specialist hospital
+ non specialist hospital)
4th Cluster in Johor

Department involved:
1.Medical Department
2.Emergency & Trauma
Department
3.Pediatric Department.

o1 W\

LEAD HOSPITAL

HOSPITAL KLUSTER JOHOR UTARA

MuSTang

NON LEAD
HOSPITAL

NON LEAD
HOSPITAL

NON LEAD
HOSPITAL

o Hospital Tangkak will

assist to reduce the
burden of two major
specialist hospital by
receiving step down care
from Hospital Pakar
Sultanah Fatimah Muar
and Hospital Segamat
Hospital Tangkak is
aimed to develop
geriatric  rehabilitation
centre in Hospital
Kluster Johor Utara
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PERKHIDMATAN
NILAI TAMBAH
FARMASI



-LUI(ASI PENERIMAAN UBAT PERKHIDMATAN NILA _
TAMBAH (VAS) FARMAS|
3 JENIS LOKASI PENERIMAAN UBAT
PERKHIDMATAN NILAI TAMBAH (VAS) FARMASI DI HPSF

Hanya untuk
preskripsi ubat
susulan sahaja.

Muat turun
aplikasi MyUBAT

h'Furmusi‘ I Ubat Melalm_
Pandu Lalu Pos (UMP)
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FARMASI PANDU LALU

KAUNTER FARNAS| |
) () onuia” [

WHATSAPP &
AMBIL

NAKTU OPERAS Whatsapp 4 hari
- bekerja sebelum tarikh

susulan ubat. Tunggu
Khamis  :8.30 pagi — 3.00 petang whatsapp reply dari
up pada hujung minggu & cuti pihak farmasi.
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UBAT MELALUI POS

SYARAT-SYARAT

Perlu mohon 3 minggu sebelum ubat
habis. Ubat sensitif terhadap suhu
dan psikotropik TIDAK BOLEH DIPOS

CARA DAFTAR

Aplikasi MyUBAT atau layari
https://myubat.pharmacy.gov.my/

webapp/
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LOCKERAU

SYARAT-SYARAT

Perlu mohon 3 minggu sebelum
ubat habis. Ubat sensitif terhadap
suhu dan psikotropik TIDAK BOLEH
DISIMPAN DI LOKAR

;. i = 4 - o | i L} 9 : LS -
T W
: HOSPITAL PAKAR SULTANAH FATIMAH, MUAR ‘t:l':}__ e
Il &~ LOCKERAU o WS

CARA DAFTAR

Aplikasi MyUBAT atau layari

https://myubat.pharmacy.gov.my/
webapp/
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PENCAPAIAN CRC
(CLINICAL RE%EQ{!CH CENTRE)



KURSUS
INTRODUCTION TO CLINICAL RESEARCH

Menganjurkan Kursus Introduction to Clinical
Research pada 21-22 Februari 2022
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BENGKEL SAMPLE SIZE CALCULATION FOR
RESEARCH

Menganjurkan Bengkel Sample Size Calculation
for Research pada 14-15 Mac 2022

| ."
—— e W
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- BENGKEL GOOD CLINICAL PRACTICE _

Menganjurkan Bengkel Good Clinical Practice
pada 8-10 Ogos 2022
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JOHOR RESEARCH DAY

Menjadi Penganjur untuk Johor Research Day
bersama Jabatan Kesihatan Negeri Johor pada
13 September 2022 di Auditorium Ixora,
Hospital Permai, Johor Bahru
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- JOHOR RESEARCH DAY

Menjadi Penganjur untuk Johor Research Day
bersama Jabatan Kesihatan Negeri Johor pada
13 September 2022 di Auditorium Ixora,
Hospital Permai, Johor Bahru
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SENARAI PROJEK PEMBANGUNAN
(PERUNTUKAN KERAJAAN NEGERI)

BIL PROJEK PERUNTUKAN PELAKSANA STATUS
1 Kerja-kerja Membaikpulih Lantai Stor RM115,000.00 JKR Pemilihan kontraktor telah
Farmasi dibuat dan sedang menunggu

peruntukan daripada JKR
Negeri ke JKR Muar

2 Kerja Membekal Dan Memasang Sistem RM80,500.00 Pejabat Daerah Muar | Dalam proses perolehan
Lampu Spot Light Berserta Pendawaian Dan sebutharga
Tiang Di Parkir Awam Utama

3 Kerja-kerja Membekal Dan Memasang Kipas RM20,000.00 Pejabat Daerah Muar | Dalam proses perclehan
Jenis Industri Di Ruang Menunggu Kaunter
Berpusat

4 Sistem Peralatan QMS (Queue Management RM22,700.00 Pejabat Daerah Muar | Dalam proses perolehan

System) Di Jabatan Radiologi

= Pemasangan Door Access Control System Di RM4,000.00 Pejabat Daerah Muar | Dalam proses peroclehan
Tiga Pintu Keluar Masuk Jabatan Radiologi

6 Kerja-kerja membekal Dan Memasang Boom RM9,500.00 Pejabat Daerah Muar | Dalam proses perclehan
Gate Sistem Bagi Parkir Ketua
Jabatan/Ketua Unit
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SENARAI PROJEK PEMBANGUNAN
(PERUNTUKAN KERAJAAN PERSEKUTUAN)

BIL PROJEK PERUNTUKAN STATUS
1 Pembinaan Bangunan Baharu Bagi Menaiktaraf = RM50 juta Cadangan telah dikemukakan ke JKNJ pada 20 Julai 2022
Perkhidmatan Klinik-klinik Pakar di Hospital Pakar dan dimaklumkan permohonan akan dimasukkan dalam
Sultanah Fatimah (ACC) senarai permochonan RMK JKNJ Tahun 2024.
2 Cadangan Menaiktaraf Apron Bangunan-bangunan RMS5 juta Pejabat Jurutera Daerah Muar melalui surat bertarikh 15
Yang Mengalami Mendapan Tanah di HPSF Jun 2023 telah mengemukakan anggaran kos keseluruhan

berdasarkan kuantiti kerosakan apron sebanyak 8500m?
adalah berjumlah RM5,000,000.00.

Perkara ini telah dihantar ke JKNJ dan telah pun
dipanjangkan kepada Bahagian Pembangunan KKM pada
30 Jun 2023.
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KEMUDAHAN DI HPSF

SUDUT INFORMAS

MESIN ATM SUDUT INFORMASI PERHENTIAN BAS TAMAN PERMAINAN
KANAK-KANAK
Terletak di Foyer HPSF Terletak di Pintu Utama HPSF. Terletak di Blok Cengal
berdekatan dengan Jabatan
Patologi

— —— — —
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KEMUDAHAN DI HPSF

KEDAI SERBANEKA

Terletak berdekatan dengan
Wad 15

KEDAI BARANGAN
KESIHATAN

Terletak berdekatan dengan
Unit Tabung Darah

KAFETERIA

Terletak bersebelahan dengan
Kaunter Farmasi Pandu Lalu

KEDAI CENDERAMATA

Terletak di berdekatan dengan
Pusat Pengambilan Darah

— —— — —
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KEMUDAHAN DI HPSF

KAUNTER FARMASI PERPUSTAKAAN WAKIL SEPADU BSN RUANG UNTUK PENIAGA
PANDU LALU DI FOYER HPSF
Terletak berdekatan dengan Terletak di Bangunan CRC HPSF Boleh didapati di Kedai Peluang perniagaan untuk
Kawasan Letak Kereta Serbaneka Impian Kakitangan dan Orang Awam
berhadapan dengan Jabatan yang dibuka setiap hujung bulan

Kecemasan & Trauma HPSF

- — — —
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