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MISI, VISI & OBJEKTIF

HOSPITAL PAKAR SULTANAH FATIMAH 

VISI

MISI
Menyediakan perkhidmatan penjagaan   
kesihatan    yang terbaik kepada masyarakat
dengan menekankan kepada perkhidmatan
berorientasikan pelanggan
Memastikan hak pelanggan dilindungi dan
menghormati kemuliaan insan
Mengamalkan budaya kerja yang
menekankan komunikasi berkesan,
perkhidmatan secara profesional yang mesra
dan semangat kerja berpasukan
Menitikberatkan keberkesanan kos tanpa
mengabaikan rawatan pelanggan dengan
memastikan penggunaan sumber yang
optima serta mengamalkan pendekatan yang
inovatif dalam proses rawatan
Memelihara kebajikan anggota dan
mewujudkan persekitatan kerja yang selamat
dan selesa
Menyediakan peluang latihan dan kemahiran
dalam bidang kerjaya serta pembangunan
insan bagi mewujudkan Hospital Pakar
Sultanah Fatimah Muar sebagai organisasi
pembelajaran

VISI
Mewujudkan sebuah institusi
yang unggul yang menjadi
mercu tanda dalam
perkhidmatan kesihatan dan
membimbing kecemerlangan
insan.

V
OBJEKTIF

OM

6

Memberikan perkhidmatan
penentuan rawatan dan
pemulihan yang bermutu
tinggi dengan cekap,
berkualiti dan berkesan
kepada pesakit dalam yang
memerlukan rawatan untuk
menyelamatkan nyawa dan
menghilangkan kesakitan
bagi mencapai pemulihan
awal dan maksima
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KEMUDAHAN KLINIKAL

Disiplin Bilangan  Katil

General Medicine 186

General Paediatrics 34

General Psychiatry 24

General Surgery 68

Oral Surgery 3

Obstetrics 56

Gynaecology 29

General Orthopaedics 75

General Ophthalmology 13

Disiplin Bilangan  Katil

Dermatology 2

Nephrology 1

General Otorhinolaryngology 8

VIP/Royal 1

NICU 44

ICU 8

CCU 10

HDW 8

186
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PEMBAHAGIAN 560 BUAH KATIL OPERASI MENGIKUT DISIPLIN
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BILANGAN WAD DI HPSF MUAR 
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BILANGAN WAD DI HPSF MUAR 
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PENGISIAN JAWATAN (SKIM)
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PERKHIDMATAN KEPAKARAN
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PERKHIDMATAN SOKONGAN LAIN
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JUMLAH KEMASUKAN PESAKIT
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KADAR PENGGUNAAN KATIL (BOR)
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PURATA JANGKAMASA TINGGAL (HARI)
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JUMLAH KES RUJUKAN (STEPDOWN) KE HOSPITAL LAIN
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JUMLAH KEMATIAN DI WAD
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JUMLAH PESAKIT DISCAJ AOR (AT OWN RISK)
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JUMLAH KEDATANGAN PESAKIT KE KLINIK PAKAR
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JUMLAH KEDATANGAN PESAKIT KE JABATAN KECEMASAN
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JUMLAH PEMBEDAHAN DAN PROSEDUR YANG DILAKUKAN
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JUMLAH PEMERIKSAAN X-RAY
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BEBAN KERJA MAKMAL
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JUMLAH PARKIR BERPETAK

Bersebelahan MRI

Hadapan Wad 1 Lelaki

Minor OT

78

Parkir OKU dan Penderma Darah

Parkir Utama

Hadapan A&E

2020
TAHUN

Parkir Kolej Jururawat

Hadapan CAPD

Belakang Dewan Saujana

Belakang Blok Angsana / Beringin

LOKASI PARKIR BERPETAK 2021
TAHUN

2022
TAHUN

2023
TAHUN

34 34 34 34

44 44 44 44

78 78 78

241 278 278 278

127 127 127 127

6 6 6 6

14 14 14 14

34 34 34 34

29 29 29 29

6 6 6 6

JUMLAH 613 650 650 650
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INISIATIF LEAN HEALTHCARE 2022

Mesyuarat Bil /1 2022
Telah diadakan pada 4 Julai 2022

Pembentangan data pencapaian Lean bagi
bulan Mac 2022 dari Jabatan ETD, Medical dan

Ortopedik.

Mesyuarat Bil 2/2022
Telah diadakan pada 20 Disember 2022

Pembentangan data pencapaian Lean bagi bulan
Oktober 2022 dari Jabatan ETD, Medical dan

Ortopedik.
Pengenalan projek baru Lean oleh Jabatan

Anaesthesia.

Kursus Kesedaran Lean Healthcare
Peringkat Negeri Johor 2022 

Telah diadakan pada 8 November 2022

01

02

03

38



HOSPITAL PAKAR SULTANAH FATIMAH 

KURSUS KESEDARAN LEAN HEALTHCARE PERINGKAT
NEGERI JOHOR 2022
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PERANCANGAN LEAN HEALTHCARE 2023

CME Lean Healthcare HPSF 2023
Telah diadakan pada 13 April 2023

Penceramah: Wakil dari Institute for Health
Management (IHM) secaraVirtual (Zoom)

Target group: Semua Ketua Jabatan/unit &
anggota HPSF Muar

Mini Bengkel Lean Healthcare HPSF 2023
Telah diadakan pada 13 April 2023

Penceramah : Wakil dari Institute for Health Management
(IHM) secaraVirtual (Zoom)

Target group: JabatanAnaestesiologi, Farmasi, Radiologi,
O&G, Pembedahan, Kejururawatan

01

02
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PROJEK INOVASI DAN KUMPULAN KREATIF

1. MyServe Station (2017 - 2021)
MyServe station merupakan kesinambungan penambahbaikan daripada
projek KIK 2014 berkaitan bedside dispensing. 
MyServe station merupakan stesyen yang menyimpan ubat pesakit discaj
yang ditempatkan di Farmasi Bekalan Wad. 
MyServe station bertujuan mempercepatkan masa penyediaan ubat discaj
pesakit, menjimatkan tenaga pegawai farmasi, sekaligus mengurangkan masa
menunggu ubat pesakit di wad

Konvensyen KIK JKNJ 2018
Konvensyen Inovasi JKN Johor 2021 

ANUGERAH

2. Kad SEL (2019-2021)

Kad SEL merupakan satu perkhidmatan Tambah Nilai yang memudahkan pesakit
untuk mengambil bekalan susulan bagi ubat tarikh luput pendek dan ubat yang
mengalamai masalah bekalan dengan menggunakan sistem Kad SEL dimana
pesakit akan mengambil ubat susulan tanpa menunggu lama.

ANUGERAH
Tempat ketiga (perkhidmatan) Konvensyen Inovasi JKN Johor 2021

41



3.Sistem Temujanji MyHPSF (2020)
Sistem berkomputer yang dapatmenguruskan proses temujanji pesakit yang
meliputi proses pendaftaran, proses menerima rawatan pada hari temujanji,
perekodan tempoh masa rawatan, penetapan tarikh temujanji berikutnya dan
penyediaan laporan bagi KPI Jabatan ENT, HPSF Muar

Konvensyen Inovasi JKNJ 2021
Anugerah Inovasi KKM 2022

ANUGERAH

4. Cream Filler (2021)
Cream master adalah satu alat bagi memudahkan dan mempercepatkan
proses pengisian ubat krim atau 'ointment' ke dalam bekas ubat eksternal. Ia
merupakan satu alat yang dicipta daripada bahan-bahan yang mudah
didapati seperti bangku plastik, dan corong plastik serta kos pembuatan yang
sangat murah

Projek akan dipertandingkan ke Konvensyen Inovasi KIK 2023
ANUGERAH

HOSPITAL PAKAR SULTANAH FATIMAH 

PROJEK INOVASI DAN KUMPULAN KREATIF

Sistem ini memberi impak yang sangat positif kepada semua khususnya di
peringkat Unit Latihan sendiri serta Unit Kewangan, Ketua Jabatan, Peserta juga
Penganjur Kursus.

5. Pensisteman Proses Kerja di Unit Latihan HPSF (2021)

42
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PROJEK INOVASI DAN KUMPULAN KREATIF

6. MyCPS (2021-2022)
MyCPS merupakan projek peningkatan kualiti untuk mengurangkan insiden
medication error, sampling error, administration error dan mengelakkan risiko
adverse effect kepada pesakit bagi ubat yang mempunyai narrow therapeutic
index yang memerlukan ujian Therapeutic Drug Monitoring. 
Pegawai Farmasi akan review case TDM di ward selepas Pegawai Farmasi
Pesakit Dalam/ Pegawai Farmasi Wad memaklumkan doctor akan memulakan
ubat tersebut kepada pesakit.

Projek akan dipertandingkan ke Konvensyen Inovasi KIK 2023
ANUGERAH

7. Kalkulator D-Salt bagi Mass Katering (2022)
Alat dan proses pengiraan sodium harian bagi memudahkan proses
penyediaan diet pesakit yang menepati saranan WHO dan keperluan pesakit

Penyertaan Konvensyen DQRC (Kebangsaan) 2022
ANUGERAH
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AKTIVITI
QUALITY ASSURANCE PROGRAMME

Mesyuarat Jawatankuasa QAP Bil 1/2021 telah diadakan 

MesyuaratJawatankuasa QAP Bil 2/2021 telah diadakan
pada 27 April 2021
Bengkel Writing For Q Bulletin: Polish & Publish pada 23-25
Ogos 2021 di SetiaAlam
Virtual Seminar: National Seminar for Quality in
Healthcare pada 5 Oktober2021

       pada 5 Januari 2021

Bengkel QAP 

MesyuaratJawatankuasa QAP HPSF bil 1/2022 telah 

      - Fasa 1 telah diadakan pada 2-3 Mei 2021
      - Fasa 2 telah diadaka pada 27-28 Julai 2022

      diadakan pada 19 Mei 2022

2021

2022
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PROJEK
QUALITY ASSURANCE PROGRAMME (2020-2022)

45

Mengurangkan Pembaziran Hidangan
Protein di KalanganPesakit yang

Memerlukan Diet Tinggi Protein di Wad
Pembedahan dan Onkologi

ANUGERAH : TEMPAT KEDUA KONVENSYEN
INOVASI JKNJ 2021

Reducing the Percentage of Defaulted  
Patients on Medication Collection via 

Drive-through Pharmacy Service 
(Value Added Services), 

Hospital Pakar Sultanah Fatimah, Muar

2021 2022

ANUGERAH : TEMPAT KEDUA KONVENSYEN
INOVASI JKNJ 2022 (Kategori poster)
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Reducing the Percentage of Defaulted  Patients on
Medication Collection via Drive-through

Pharmacy Service (Value Added Services),
Hospital Pakar Sultanah Fatimah, Muar

2022

ANUGERAH : TEMPAT KEDUA KONVENSYEN
INOVASI JKNJ 2022 (Kategori poster)
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Tarikh Sijil : 29 April 2019
-28 April 2023

HOSPITAL BEBAS
KESAKITAN (PAIN
FREE HOSPITAL)

MS ISO 9001 : 2015
SISTEM

PENGURUSAN
KUALITI

ANUGERAH TENAGA
NEGARA 2022

 (NEA 2022)
Kategori 1 - Pengurusan

Tenaga (Bangunan Besar)

SEDA MALAYSIA
SUSTAINABLE ENERGY :
LOW CARBON BUILDING

ASSESMENT GREENPASS
OPERATION

2 Diamond Rating

SIJIL HAZARD ANALYSIS
AND CRITICAL CONTROL

POINT (HACCP) FOR
READY-TO-EAT-FOOD

1 2 3 4 5

Tarikh Sijil : 2 Mac 2022 -
25 Mac 2025

Tarikh Sijil : 10 Jun 2022-
9 Jun 2025
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Tarikh Sijil : 2 Mac 2020 -
2 Mac 2023

SKIM AKREDITASI MAKMAL
MALAYSIA (SAMM)

JABATAN PATOLOGI

ENERGY
MANAGEMENT

GOLD STANDARD
(EMGS) UNDER
ASEAN ENERGY
MANAGEMENT

SCHEME 

HOSPITAL MESRA
IBADAH

6 7 8
5

Tarikh Sijil : 1 Jun 2023 -
31 Mei 2026
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Beds

Lead Hospital

Location 

Beds : 560 (575)

Located at Jalan Saleh Muar

Hospital Pakar Sultanah
Fatimah Muar
Specialist Hospital (Major)

Hospital Segamat
Specialist Hospital (Major)

Non Lead Hospital

Beds
Beds : 314

Location 

88km from Lead Hospital

Hospital Tangkak
Hospital (Tanpa Pakar)

Non Lead Hospital

Beds
Beds : 69

Location 

28km from Lead Hospital
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LEAD HOSPITAL NON LEAD
HOSPITAL

NON LEAD
HOSPITAL

HOSPITAL
KLUSTER JOHOR

UTARA

Started in 2020
Complex Cluster (2

major specialist hospital
+ non specialist hospital)

4th Cluster in Johor

Department involved:
1.Medical Department

2.Emergency & Trauma
Department

3.Pediatric Department.

Hospital Tangkak will
assist to reduce the
burden of two major
specialist hospital by
receiving step down care
from Hospital Pakar
Sultanah Fatimah Muar
and Hospital Segamat
Hospital Tangkak is
aimed to develop
geriatric rehabilitation
centre in Hospital
Kluster Johor Utara

NON LEAD
HOSPITAL
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MyUBAT

1 2 3
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KURSUS
 INTRODUCTION TO CLINICAL RESEARCH 
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Menganjurkan Kursus Introduction to Clinical
Research pada 21-22 Februari 2022
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BENGKEL SAMPLE SIZE CALCULATION FOR
RESEARCH 
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Menganjurkan Bengkel Sample Size Calculation
for Research pada 14-15 Mac 2022 
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BENGKEL GOOD CLINICAL PRACTICE  
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Menganjurkan Bengkel Good Clinical Practice
pada 8-10 Ogos 2022
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Menjadi Penganjur untuk Johor Research Day
bersama Jabatan Kesihatan Negeri Johor pada

13 September 2022 di Auditorium Ixora,
Hospital Permai, Johor Bahru
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Menjadi Penganjur untuk Johor Research Day
bersama Jabatan Kesihatan Negeri Johor pada

13 September 2022 di Auditorium Ixora,
Hospital Permai, Johor Bahru

JOHOR RESEARCH DAY
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 (PERUNTUKAN KERAJAAN NEGERI)

64



HOSPITAL PAKAR SULTANAH FATIMAH 

SENARAI PROJEK PEMBANGUNAN
 (PERUNTUKAN KERAJAAN PERSEKUTUAN)
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Terletak di Foyer HPSF
berdekatan dengan Jabatan

Patologi

MESIN ATM SUDUT INFORMASI

Terletak di Pintu Utama HPSF. 

PERHENTIAN BAS

Terletak di Blok Cengal 

TAMAN PERMAINAN
KANAK-KANAK
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Terletak berdekatan dengan
Wad 15

KEDAI SERBANEKA 

Terletak berdekatan dengan
 Unit Tabung Darah

KEDAI BARANGAN
KESIHATAN 

Terletak bersebelahan dengan
Kaunter Farmasi Pandu Lalu

KAFETERIA

Terletak di berdekatan dengan
Pusat Pengambilan Darah

KEDAI CENDERAMATA
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KEMUDAHAN DI HPSF
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Terletak berdekatan dengan
Kawasan Letak Kereta

berhadapan dengan Jabatan
Kecemasan & Trauma HPSF

KAUNTER FARMASI
PANDU LALU

Terletak di Bangunan CRC HPSF 

PERPUSTAKAAN

Boleh didapati di Kedai
Serbaneka Impian

WAKIL SEPADU BSN

Peluang perniagaan untuk
Kakitangan dan Orang Awam

yang dibuka setiap hujung bulan

RUANG UNTUK PENIAGA
DI FOYER HPSF


