
 

Carta Aliran Pengurusan Pendaftaran Pesakit Dalam HSNI, Batu Pahat 

 

 

 

                       

                       

                       

                       

                       

                       

                       

                       

                       

                         

                       

                       

                       

                       

                       

                       

                       

                       

                       

                       

                       

                       

                       

                       

                       

                         

 

 

 

 

 

 

Merujuk  kepada  edaran  oleh  Pejabat  Timbalan  Ketua  Setiusaha  (Kewangan),                            

Kementerian  Kesihatan Malaysia  iaitu  Garis  Panduan  Kutipan  Hasil,  Tunggakan  dan  Hapuskira          

di Fasiliti Kementerian Kesihatan, No. Rujukan (06) KKM.400‐9/1/3 Jld.9 bertarikh 05 APRIL 2019. 

Pesakit mendaftar di Bilik Daftar Masuk 

(BDM)

Temubual untuk pengenalan diri bagi tujuan pendaftaran 

Serahan GL / 

Pembayaran Deposit 

Pesakit diberikan Registration Number (RN) berdasarkan rujukan 

Pendaftaran Kaunter Kecemasan 

Tentukan kelas wad pesakit 

Tentukan Bayaran Deposit / Ambil GL 

Dimasukkan ke Wad kelas 3 / 

Kelayakan pada GL 

Tiada GL / Bayar 

Pesakit dimasukkan ke Wad 

Pesakit diberikan resit 

Mula 

Ada GL / 

Tidak Bayar 

Tamat 

Tanggungjawab 

Kakitangan Daftar 

Masuk / Unit Hasil 

Serahkan dokumen kemasukan wad 

kepada pesakit 


