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Kata Alu-aluan Ketua Editor 

Assalamualaikum, Salam Sejahtera dan Salam 1 Malaysia, 

Seiring dengan peredaran zaman, penggunaan e-Buletin semakin meluas dan 

mendapat perhatian ramai gen Y. e-Buletin JAUHAR 2020 ini merupakan buletin 

pertama yang dibuat secara maya dengan harapan supaya bukan sahaja boleh 

dibaca oleh warga pergigian Johor, malah semua golongan masyarakat. 

Saya selaku Ketua Editor ingin mengucapkan setinggi-tinggi penghargaan dan 

ribuan terima kasih buat Panel Penaung dan Penasihat, juga kepada rakan-rakan 

Sidang Redaksi yang bekerja keras sepanjang pembikinan e-Buletin JAUHAR 

2020 ini. 

Harapan saya semoga e-Buletin JAUHAR 2020 kali ini dapat berfungsi sebagai 

salah satu penghebahan aktiviti-aktiviti promosi pergigian yang dilakukan, 

menambah pengetahuan dan menjadi medium untuk anggota mengimbau 

kenangan sepanjang tahun 2020. 

ñ Bangsa Membaca, Bangsa Berjayaò 

  Sekian, terima kasih.  
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KELEBIHAN MODUL TCA ONLINE  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Integrasi Modul TCA Online ( Temujanji Oleh Pesakit) & 
TCA ( Temujanji Oleh Anggota) Ke Dalam Sistem ePRS  
( Electronic Patient Revenue System )  

PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN PERGIGIAN SECARA NORMA BAHARU  

 

Berikutan  penularan wabak virus  COVID -19 yang melanda negara sejak  awal tahun 
2020 , perkhidmatan  pergigian dikenalpasti  mempunyai risiko  tinggi  untuk  menjadi  
salah satu medium penyebaran virus  COVID -19 dalam kalangan anggota pergigian 
dan juga pesakit . Hal ini adalah berdasarkan  2 faktor  utama iaitu : 

1. Kesesakkan pesakit  yang biasa berlaku  di kaunter  pendaftaran  dan ruang 
menunggu klinik  pergigian adalah bercanggah dengan arahan penjarakan  sosial 
yang dikeluarkan  oleh Majlis  Keselamatan Negara (MKN) . 

2. Air  liur  telah  dikenalpasti  sebagai salah satu medium penyebaran virus  COVID -
19. Justeru  itu , rawatan  pergigian  yang menghasilkan aerosol  (AGP) mampu 
menyebarkan virus  COVID -19 di udara dan persekitaran  bilik / ruangan rawatan , 
dimana ia kekal di udara dalam jangka masa tertentu . 

 

Oleh yang demikian, BKPJ telah  membuat modifikasi  kepada proses penyampaian 
perkhidmatan  pergigian daripada konsep walk-in kepada temujanji . Unit  Pengurusan 
Maklumat  (ICT)  JKNJ  telah  mengambil langkah inisiatif  dengan mengintegrasikan  
modul TCA Online dan TCA ke dalam sistem  ePRS sedia ada dalam usaha membantu 
BKPJ melaksanakan penyampaian perkhidmatan  pergigian secara norma baharu. 

 

Bertindak  sebagai platfom  
terbaik  bagi melaksanakan 

penyampaian perkhidmatan  
pergigian  norma baharu  

(konsep temujanji ) selaras 
dengan isu semasa (Pandemik 

COVID -19) 

Memudahkan pesakit  untuk  
menempah temujanji  pergigian  
pada bila-bila masa dari  mana 

jua lokasi 

Memudahkan proses 
pengaturan temujanji  pesakit  
bagi mengelakkan kesesakan 

di ruang menunggu klinik  pada 
satu-satu masa. 

Menstrukturkan  waktu  rawatan  
pesakit  bagi memberikan sela 
masa antara  rawatan  AGP, 

justeru  itu  memberikan laluan 
masa untuk  penyingkiran  udara 

tercemar . 



ATURAN PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN PERGIGIAN SECARA 
NORMA BAHARU  

SISTEM EPRS  
(Electronic Patient Revenue System)  
Sistem Temujanji Atas Talian  

Bil Perkara  Aturan  

1 

Tempahan 
temujanji  
oleh pesakit  
(modul TCA 
Online) 

Pesakit bukan kecemasan perlu  menempah temujanji  
untuk  mendapatkan perkhidmatan  pergigian melalui 
modul TCA Online. Rawatan akan diberikan  berdasarkan  
pilihan disiplin  rawatan  pesakit  (AGP/bukan AGP) dan 
justifikasi  perawat . 

2 

Pemberian 
temujanji  
akan datang 
oleh anggota 
pergigian 
(modul TCA) 

Pesakit yang dikenalpasti  masih memerlukan lain-lain 
rawatan  akan diberikan  temujanji  akan datang oleh 
anggota pergigian melalui modul TCA.  

3 
Pesakit 
kecemasan 

Pesakit kecemasan boleh hadir  secara walk-in (sakit  
gigi, bengkak gusi, trauma dan sebagainya) dan akan 
diberikan  rawatan  awal atau rujukan  pakar serta -
merta  mengikut  justifikasi  perawat . 



Seramai 10 

orang 

Pegawai 

Pergigian 

dari JKN 

Johor 

terlibat 

dalam 

mobilisasi 

ke Sabah. 



Pasukan ini 

ditempatkan di 

beberapa pusat 

kuarantin seperti 

Fraser Place 

Nusajaya dan 

Trove Hotel bagi 

memantau 

kesihatan rakyat 

Malaysia yang 

pulang dari luar 

negara.  
















