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MODEL SISTEM PENGURUSAN KUALITI JABATAN KESIHATAN NEGERI JOHOR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PLAN 
Perancangan (6.0) 

 

 

DO  
Operasi (8.0) & Sokongan (7.0) 

CHECK  
Penilaian Prestasi (9.0) 

ACTION  
Penambahbaikan (10.0) 

Kepimpinan (5.0) 

 Kepimpinan & 
komitmen  

 Dasar Kualiti 

 Peranan, tanggungjawab dan 
kuasa 

 Fokus kepada pelanggan 
 

Menentukan Risiko & Peluang 
Mewujudkan Objektif Kualiti 

Rancang tindakan untuk 

menangani risiko dan 

mencapai objektif kualiti 

Rancang perubahan 

Operasi: 

 Perancangan & Kawalan Operasi  

 Keperluan untuk perkhidmatan  

 Kawalan proses, produk 
perkhidmatan dibekalkan dari luar  

 Penyediaan penyampaian 
perkhidmatan 

 Pelepasan produk dan 
perkhidmatan 

 Kawalan output tidak akur 

Sokongan: 

 Sumber-sumber 

 Kompeten 

 Kesedaran 

 Komunikasi 

 Maklumat didokumenkan 

 

 Pemantauan, pengukuran, 
analisis dan penilaian 

 Audit Dalaman 

 Kajian semula pengurusan 

Kemaskini 

Risiko & 

peluang Penambahbaikan 

berterusan 

Ketidakakuran & 

tindakan 

pembetulan 

 


