
CAWANGAN AUDIT DALAM, KKM

PENGAUDITAN TERHADAP PENGURUSAN 
PROGRAM BEKALAN AIR DAN KEBERSIHAN 

ALAM SEKELILING (BAKAS) DI 
KEMENTERIAN KESIHATAN MALAYSIA 

(KKM)
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1. Bahagian 
Kejuruteraan 
IPKKM 
Mesyuarat 

Pembukaan:
15.06.2022

2. JKN Kelantan (2 PKD)
• PKD Kota Bharu
• PKD Kuala Krai 

Pengauditan:
03 hingga 07.07.2022

Mesyuarat Pra Penutup:
07.07.2022:

3. JKN Perak (2 PKD)
• PKD Kinta 
• PKD Batang Padang 

Pengauditan:
18 hingga 22.07.2022

Mesyuarat Pra Penutup:
22.07.2022

4. JKN Sarawak (3 PKB/ 
PKD)
• PKB Kuching
• PKB Sri Aman
• PKD Bau 

Pengauditan:
01 hingga 05.08.2022

Mesyuarat Pra Penutup:
05.08.2022

Laporan Audit
Dalam:

21.09.2022

Maklum balas:
06.10.2022 

Mesyuarat 
Penutup:
29.11.2022

Mesyuarat JKA:
Bil. 4/2022 

(05.01.2023)



OBJEKTIF, SKOP & METODOLOGI PENGAUDITAN

OBJEKTIF

Untuk menilai sama ada pengurusan program BAKAS
dilaksanakan dengan teratur, cekap dan berhemat
serta mengikut peraturan yang ditetapkan.

SKOP PENGAUDITAN

a. Prestasi Program BAKAS
• Pencapaian Output - Prestasi pencapaian

bilangan rumah yang mendapat kemudahan
program BAKAS berbanding yang dirancang.

• Pencapaian Outcome - Menilai objektif program,
tahap kepuasan pegawai/ kakitangan dan
penerima program BAKAS.

b. Pengurusan Program BAKAS
• Perolehan projek.
• Pengurusan projek.
• Pemantauan.

METODOLOGI

SKOP TAHUN

Tahun 2020 - April 2022.

 Semakan dokumen & rekod kewangan.
 Temu bual & perbincangan.
 Lawatan fizikal.
 Borang soal selidik.
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RUMUSAN AUDIT
Secara keseluruhannya, pengurusan perolehan bagi program BAKAS adalah memuaskan. Bagaimanapun, terdapat 12
penemuan Audit seperti berikut:

BIL. PENEMUAN AUDIT
STATUS

SELESAI SUSULAN

1.

a. Anggaran dan spesifikasi harga Jabatan tidak disediakan bagi semua 8 fail sebut harga (SH) di 5 PKB/ PKD:
i. PKD Kuala Krai
ii. PKD Kota Bharu
iii. PKD Kinta
iv. PKB Sri Aman
v. PKB Kuching

b. PKB Sri Aman - tidak memohon kelulusan daripada BPKj IPKMM sebelum mengiklan sebut harga dilaksanakan
terhadap lebihan anggaran kos iaitu RM9,500 daripada anggaran berjumlah RM29,500.

c. PKB Kuching - Spesifikasi dan harga yang dikemukakan oleh penyebut harga yang berjaya mendapati 1 item yang
tidak munasabah perolehannya iaitu Metal Clips dengan kuantiti sebanyak 200 unit pada kadar harga RM9/ unit yang
menjadikan jumlah keseluruhan kos sebanyak RM1,800.

√
√
√
√
√
√

√

2.

Borang Integrity pact tidak disediakan dengan lengkap di 4 PKB/ PKD:
i. PKD Kota Bharu (3 fail SH)
ii. PKD Kinta (1 fail SH)
iii. PKB Kuching (1 fail SH)
iv. PKB Sri Aman (2 fail SH)

√
√
√
√

3.

Minit Mesyuarat Jawatankuasa Penilaian Teknikal/ Kewangan tidak disediakan di 3 PKB/ PKD:
i. PKD Kota Bharu (3 fail SH)
ii. PKD Kinta (1 fail SH)
iii. PKB Kuching (1 fail SH)

√
√
√
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Samb... RUMUSAN AUDIT

BIL. PENEMUAN AUDIT
STATUS

SELESAI SUSULAN

4. 2 fail SH di PKB Sri Aman tidak menyediakan Laporan Jawatankuasa Penilaian Teknikal/ Kewangan. √

5. 3 fail SH di PKD Kota Bharu tidak menyediakan Kertas Taklimat Jawatankuasa Sebut Harga. √

6. 2 fail SH di PKB Sri Aman tidak menyediakan Kertas Perakuan Jawatankuasa Sebut Harga. √

7. 1 fail SH di PKB Kuching tidak menyediakan Minit Mesyuarat Jawatankuasa Sebut Harga. √

8. Penyediaan Surat Setuju Terima (SST) tidak mengikut format ditetapkan di 2 PKB/ PKD:
i. PKD Kota Bharu (3 fail SH)
ii. PKB Sri Aman (2 fail SH)

√
√

9.

Baucar Bayaran (BB) tidak disertakan dengan dokumen sokongan yang lengkap:
i. 2 BB di PKD Batang Padang tidak disertakan Inden Kerja bagi kerja membekal dan memasang.
ii. 2 BB di PKD Kota Bharu tidak disertakan gambar pelaksanaan projek.
iii. 5 BB di PKD Kota Bharu tidak disertakan Borang Perakuan Siap Kerja.
iv. 2 BB di PKD Batang Padang tidak disertakan Borang Permohonan Pengeluaran Pesanan Tempatan

Pembelian/ Perkhidmatan yang telah diluluskan.
v. 2 BB di PKD Kota Bharu disertakan Inden Penyiapan Kerja yang tidak ditandatangani oleh Ketua Jabatan.
vi. 1 BB di PKD Kota Bharu telah ditandatangani oleh Peraku II dan dibayar walaupun Peraku I tidak membuat

pengesahan dalam Borang Pergerakan Modul iGFMAS.
vii. 2 BB di PKB Sri Aman tidak disertakan Sijil Kementerian Kewangan dan Sijil Bumiputera.
viii. 1 BB di PKB Kuching telah disertakan Borang Penerimaan SST yang tidak ditandatangani oleh Penyebut

Harga Berjaya.

√
√
√
√

√

√

√
√
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Samb... RUMUSAN AUDIT

BIL. PENEMUAN AUDIT
STATUS

SELESAI SUSULAN

10.

a. Pegawai/ kakitangan Gred U di Unit BAKAS, PKB Sri Aman adalah berkurangan mengikut tahun iaitu tahun
2020 sebanyak 8 orang, tahun 2021 sebanyak 7 orang dan tahun 2022 sebanyak 5 orang.

√

b. Terdapat penempatan pegawai/ kakitangan bagi Gred J dan U di Unit BAKAS JKN manakala di Unit BAKAS
PKB/ PKD hanya diisi oleh pegawai/ kakitangan Gred U.

√

11.

Pendidikan kesihatan yang dilaksanakan iaitu latihan pengendalian dan penyelenggaraan kemudahan bekalan
air dan sanitasi tidak dipatuhi sepenuhnya oleh penduduk.

i. PKD Kuala Krai; dan
ii. PKB Sri Aman.

√
√

12.

Analisis keputusan sampel air tidak mematuhi bacaan parameter ditetapkan:
i. pH air - PKD Kinta & PKB Sri Aman;
ii. Kekeruhan air - PKD Kinta & PKD Kuala Krai;
iii. Ujian bakteria total coliform - PKD Kinta, PKD Kuala Krai, PKD Bau & PKB Sri Aman; dan
iv. Ujian E.coli - PKD Kinta, PKD Kuala Krai & PKD Bau.

√
√
√
√
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PENCAPAIAN OUTPUT

PRESTASI PROGRAM BAKAS BAGI TEMPOH TAHUN 2020 HINGGA  APRIL 2022

Jumlah 
Peruntukan

• Bekalan Air  
RM15.41 Juta

• Sanitasi

• RM11.31 Juta

Projek Bekalan Air   
(Bil. Rumah) 

•2020

Rancang 3,241

Laksana 3,261(100.6%)

•2021

Rancang 3,013

Laksana 3,116 (103.4%)

Projek Sanitasi       
(Bil. Rumah) 

•2020

Rancang 2,236

Laksana 2,229 (99.7%)

•2021

Rancang 2,445

Laksana 2,520 (103.1%)

Perolehan 
Projek BAKAS

• Sampel Audit 3
PTJ

• Perolehan
Kelantan, Perak
dan Sarawak.

8 Sebut Harga

9 Pembelian 
Terus

PENDAPAT AUDIT:
Projek BAKAS yang dirancang telah dilaksanakan dengan baik kepada penduduk bagi 

mencapai objektif yang telah ditetapkan. 



a. KEBERKESANAN PROGRAM BAKAS
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PENCAPAIAN OUTCOME

Objektif utama program BAKAS adalah untuk meningkatkan taraf kesihatan penduduk luar bandar melalui
kesihatan alam sekeliling yang terkawal.

Untuk mengawal dan mengurangkan penyakit bawaan air dan makanan melalui penyediaan kemudahan
asas bekalan air dan sanitasi kepada penduduk luar bandar.

Antara penyakit bawaan air adalah seperti tifoid, kolera, disentri, hepatitis A dan keracunan makanan.

PENDAPAT AUDIT:

Program BAKAS adalah baik kerana statistik penyakit bawaan air dan makanan 
adalah terkawal. Bagaimanapun kes keracunan makanan sahaja yang masih 

belum dapat dikawal sepenuhnya kerana program BAKAS hanya menyediakan 
air bersih dan bukannya air terawat. 



i. TAHAP KEPUASAN PEGAWAI/ KAKITANGAN KKM TERHADAP 
PENGURUSAN PROGRAM BAKAS DI KKM
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PENCAPAIAN OUTCOME
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ii. TAHAP KEPUASAN PENERIMA PROGRAM TERHADAP PROJEK BAKAS

PENDAPAT AUDIT:
i. Semua responden yang melibatkan pegawai/ kakitangan KKM dan penerima program menyatakan bahawa 

program BAKAS telah memberi manfaat kepada semua penerima yang terlibat. 

ii. Terdapat responden yang menyatakan masih terdapat beberapa isu dan kelemahan yang perlu ditambah baik 
oleh JKN/ PKB/ PKD yang terlibat bagi memastikan program BAKAS dapat dilaksanakan dengan lebih cekap 

dan berkesan pada masa akan datang.

b. SOAL SELIDIK TAHAP KEPUASAN PELANGGAN
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Penemuan Audit

Maklum Balas

JKN Sarawak/ PKB Sri Aman
Pegawai/ kakitangan di Unit BAKAS PKB Sri Aman Gred U adalah berkurangan mengikut tahun iaitu tahun 2020
sebanyak 8 orang, tahun 2021 sebanyak 7 orang dan tahun 2022 sebanyak 5 orang.

Maklum balas pada 6 Oktober 2022:

 Pada tahun 2021 perpindahan tempat bertugas PKA Ajit Ak Ujang (PKB Betong) dan Herman Dien (PKB Kuching)
masih menunggu penggantinya, sementaranya persaraan PPKPK U32 Idrus Bin Rapaie yang masih belum ada
pengganti telah menyebabkan kekurangan anggota Unit Bakas PKB Sri Aman.

 Beban tugas telah diselaraskan dengan anggota sedia ada dan permohonan pengganti akan dikemukakan ke JKN
Sarawak.

Maklum balas pada 13 Disember 2022:
 Setakat ini masih belum ada pengisian jawatan bagi Penolong Pegawai Kesihatan Persekitaran (PPKP) sepertimana

yang dibincangkan dalam Mesyuarat Penutupan Audit Dalam (CAD,KKM). Bersama-sama ini dikemukakan surat
permohonan oleh Pejabat Kesihatan Daerah (PKD) Sri Aman, Sarawak bagi pengisian jawatan tersebut.

Maklum balas pada 6 Januari 2023:
 Permohonan pengisian kekosongan jawatan hakiki Gred U32 telahpun dikemukakan oleh pihak JKN Sarawak

melalui surat rujukan (14)dlm.DHO2/01/01/102 Jld.6 bertarikh 29 Mac 2022. Dimaklumkan sehingga Disember 2022,
pengisian bagi kekosongan jawatan tersebut masih belum dilaksanakan. (Status terkini mengenai permohonan
pengganti)

ISU AUDIT 1:
a. Keperluan Guna Tenaga/ Sumber Manusia
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ISU AUDIT 1:
b. Keperluan Guna Tenaga/ Sumber Manusia

Penemuan Audit

Maklum Balas

Bahagian Perkhidmatan Kejuruteraan IPKKM
Pegawai/ kakitangan Gred J dan Gred U ditempatkan di Unit BAKAS JKN manakala Unit BAKAS di PKB/ PKD hanya diisi
oleh pegawai Gred U tiada Gred J.

Maklum balas pada 6 Oktober 2022:
 Buat masa ini, pertambahan jawatan telah dikemukakan pada 20 Julai 2022 kepada Bahagian Perancang BPKj. Dalam

permohonan tersebut ada menyatakan keperluan Penolong Jurutera J29 di daerah yang menjalankan kerja-kerja
berkaitan pengurusan projek di PKD/ PKB.

 Buat masa ini, tiada butiran perjawatan J bagi pelaksanaan program BAKAS dan Kejuruteraan Kesihatan Umum di
PKD/ PKB serta butiran bagi PPKP/ U adalah di bawah pentadbiran Bahagian Perkembangan Kesihatan Awam.

Maklum balas pada 13 Disember 2022:
 Bagi perjawatan jurutera (J) di peringkat PKD, pertambahan jawatan telah dihantar melalui Bahagian Perancang dan

Bahagian Sumber Manusia (BSM) KKM ke Jabatan Perkhidmatan Awam (JPA). Bagaimanapun, Bahagian ini masih
menunggu maklum balas status tersebut daripada BSM, KKM.
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ISU AUDIT 1:
Samb. b. Keperluan Guna Tenaga/ Sumber Manusia

Maklum Balas

Maklum balas pada 6 Januari 2023:
 Permohonan jawatan tambahan/ baharu melalui anggaran belanjawan mengurus (ABM) telahpun dikemukakan

melalui memo rujukan KKM.500-8/1/11 Jld.3 (14) bertarikh 5 Mac 2021 kepada pihak BSM. Bahagian ini juga telahpun
memohon status permohonan jawatan tersebut sekali lagi melalui memo rujukan KKM.500-2/29/13 Jld.2 (10)
bertarikh 7 Disember 2022.

 Pihak BSM telahpun memberi maklum balas melalui memo KKM.500-1/1/48 Jld.3 (15) bertarikh 20 Disember 2022
yang memaklumkan bahawa pewujudan jawatan baharu tidak lagi dibenarkan melainkan secara tukar ganti atau
melalui permohonan jawatan untuk fasiliti baharu sahaja selaras dengan Dasar Pengoptimuman Sumber Manusia
Perkhidmatan Awam yang berkuat kuasa sejak tahun 2015.



CAWANGAN AUDIT DALAM, KKM 13

• Membuat pemantauan dengan
mengadakan mesyuarat terhadap isu-isu
yang telah dibangkitkan di PKB/ PKD;

• Bagi perjawatan jurutera (J) di peringkat
PKD, permohonan pertambahan jawatan
telah dihantar melalui Bahagian Perancang
BPKj kepada BSM KKM.

Bahagian Perkhidmatan 
Kejuruteraan (BPKj), KKM

• Membuat pemantauan terhadap projek

yang dilaksanakan oleh Unit BAKAS; dan

• Membuat tindakan pembetulan dan

penambahbaikan terhadap isu-isu yang

telah dibangkitkan;

• Memastikan projek BAKAS yang

dilaksanakan mematuhi peraturan dan garis

panduan yang telah ditetapkan.

Pihak JKN/ PKB/ PKD

IMPAK PENGAUDITAN
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SYOR 
AUDIT

Memastikan 
tatacara 

pengurusan 
perolehan dan 
pembayaran 

mengikut 
peraturan yang 

telah ditetapkan.

Mempertingkatkan 
pendidikan 

kesihatan program 
BAKAS kepada 

penduduk 
kampung.

Membuat 
perbincangan dan 

penyelesaian 
terhadap beberapa 
isu dan kelemahan 

yang perlu ditambah 
baik oleh fasiliti yang 

terlibat.


