
CAWANGAN AUDIT DALAM, KKM

PENGAUDITAN PEMATUHAN TERHADAP 
PENGURUSAN PERKHIDMATAN KAWALAN 

KESELAMATAN (TANPA SENJATA API) 
DI PEJABAT KESIHATAN 

DAERAH/ KAWASAN/ BAHAGIAN



Agenda

Untuk menentukan sama ada
Pengurusan Perkhidmatan
Kawalan Keselamatan (Tanpa
Senjata Api) telah dilaksanakan
dengan teratur, cekap dan
berkesan serta mematuhi syarat-
syarat yang ditetapkan di dalam
Kontrak Perjanjian

• Semakan dokumen serta rekod
kewangan, kontrak perjanjian
dan dokumen sokongan

• Analisis data

• Temu bual dan pemeriksaan
fizikal

• Meliputi Pengurusan Kontrak,
Pematuhan Terhadap Syarat-
syarat Perjanjian Yang
Ditetapkan, Pembayaran,
Pemotongan, Penalti/Denda,
Pemantauan Dan
Penyelenggaraan
Rekod/Dokumen

OBJEKTIF SKOP METODOLOGI

OBJEKTIF, SKOP & METODOLOGI 
PENGAUDITAN

CAWANGAN AUDIT DALAM, KKM 2



1 2 3 4 5

KELULUSAN MPA
30.08.2022

PENGAUDITAN
13.09.2022

hingga
30.09.2022

MESYUARAT 
PENUTUP (13 PTJ)

22.09.2022 
hingga

02.11.2022

PEMERHATIAN 
AUDIT

02.11.2022
hingga

25.11.2022

MAKLUM BALAS 
(13 PTJ)

25.11.022
hingga

20.12.2022

KRONOLOGI PENGAUDITAN

CAWANGAN AUDIT DALAM, KKM 3



13 PK/ PKD/ PKK/ PKB

9

RM33.25 Juta

Pejabat

Tender

Nilai Kontrak

Sebut Harga

KONTRAK PERKHIDMATAN KAWALAN 
KESELAMATAN (TANPA SENJATA API) 

DI PEJABAT KESIHATAN 
DAERAH/ KAWASAN/ BAHAGIAN

LATAR BELAKANG

Syarikat Kawalan Keselamatan
CAWANGAN AUDIT DALAM, KKM 4

16
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SENARAI PK/PKD/PKK/PKB

PKB Miri (1)

PKK Lahad Datu (1)

PKD Manjung (1)

PK Kepong (1)

PKD Muar (2)PKD Melaka Tengah (1)

PKD Gombak (1)

PKD Rembau (1)

PKD Maran (2)

PKD Dungun (1)

PKD Tumpat (1)

PKD Barat Daya (2)

PKD Kuala Muda (1)

CAWANGAN AUDIT DALAM, KKM 5

Nota :
( ) Bilangan Syarikat Terlibat



BIL. PK/PKD/PKK/PKB

TARIKH

AUDIT MESYUARAT PENUTUP PEMERHATIAN AUDIT
AKHIR

MAKLUM BALAS
MAKLUM BALAS 

DITERIMA

1. PKD Kuala Muda 
Kedah

20 – 26.09.2022 01.11.2022 14.11.2022 28.11.2022 01.12.2022

2. PKD Barat Daya PP 13 – 19.09.2022 02.11.2022 22.11.2022 13.12.2022 20.12.2022 

3. PKD Maran Pahang 19 – 23.09.2022 14.10.2022 03.11.2022 21.11.2022 21.11.2022

4. PKD Rembau N.9 19 – 23.09.2022 12.10.2022 31.10.2022 21.11.2022 17.11.2022

5. PKD Gombak Selangor 21 – 27.09.2022 27.09.2022 17.11.2022 07.12.2022 15.12.2022

6. PKD Tumpat Kelantan 18 – 22.09.2022 22.09.2022 07.11.2022 28.11.2022 29.11.2022

7. PKD Dungun 
Terengganu

18 – 22.09.2022 22.09.2022 03.11.2022 25.11.2022 24.11.2022

8. PKK Lahad Datu
Sabah

26 – 30.09.2022 11.10.2022 10.11.2022 01.12.2022 15.12.2022

9. PKD Melaka Tengah 
Melaka

19 – 23.09.2022 06.10.2022 14.11.2022 28.11.2022 02.12.2022

10. PKD Muar Johor 25 – 29.09.2022 17.10.2022 25.11.2022 15.12.2022 14.12.2022

11. PK Kepong WPKL 19 – 23.09.2022 07.10.2022 09.11.2022 25.11.2022 28 .11.2022

12. PKD Manjung Perak 19 – 23.09.2022 07.10.2022 02.11.2022 21.11.2022 29.11.2022

13. PKB Miri Sarawak 19 – 23.09.2022 23.09.2022 22.11.2022 13.12.2022 12.12.2022

PENGAUDITAN 
MENGIKUT PK/PKD/PKK/PKB

CAWANGAN AUDIT DALAM, KKM 6



CAWANGAN AUDIT DALAM, KKM 7

RUMUSAN AUDIT

Prestasi Perkhidmatan
Kawalan Keselamatan
- Kurang Memuaskan

13 PK/PKD/PKK/PKB

Cadangan Denda/ Penalti
Atas Ketidakpatuhan
Syarat Kontrak

RM0.65 Juta

PENGAWAL 

KESELAMATAN

RONDAAN DAN CLOCKING



BIL. PK/ PKD/ PKK/ PKB
PENARAFAN

PELAKSANAAN 
KONTRAK

CADANGAN DENDA/ 
PENALTI

(RM)

STATUS KUTIPAN DENDA/PENALTI MENGIKUT ISU

JUMLAH ISU SELESAI BELUM SELESAI

1. PKD Dungun Terengganu

Kurang
Memuaskan

287,273.45 2 - 2

2. PKD Melaka Tengah 
Melaka

286,657.03
7 - 7

3. PKD Manjung Perak 21,388.98 3 - 3

4. PKB Miri Sarawak 15,513.88 2 - 2

5. PKD Maran Pahang 8,747.66 4 - 4

6. PK Kepong WPKL 6,678.04 4 - 4

7. PKD Gombak Selangor 6,533.61 4 - 4

8. PKD Rembau N.9 5,177.04 1 - 1

9. PKK Lahad Datu Sabah 4,246.44 3 - 3

10. PKD Kuala Muda Kedah 2,063.73 1 1 -

11. PKD Tumpat Kelantan 1,146.10 1 - 1

12. PKD Barat Daya PP 296.46 1 1 -

13. PKD Muar Johor 104.64 2 - 2

JUMLAH 645,827.06 35 2 33

Samb…RUMUSAN AUDIT
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ISU CORRECTIVE

CAWANGAN AUDIT DALAM, KKM 9

BIL. PTJ

CADANGAN DENDA/ PENALTI

ISU
STATUS

JUMLAH
(RM)

PECAHAN
(RM)

1.
PKD 
Dungun 
Terengganu

287,273.45

283,590.40 Gagal rondaan dan clocking
Belum Selesai.
Tindakan penambahbaikan telah diambil maklum oleh syarikat
pada Mesyuarat Exit Conference. PKD Dungun telah
mengeluarkan surat makluman kutipan denda kepada pihak
syarikat bertarikh 24.11. 2022.
Sebagi bukti telah melaksanakan clocking setiap 1 jam salinan
baucar bayaran 12005394 bertarikh 16.11.2022 dilampirkan.

3,683.05
Kelengkapan dan peralatan
tidak mencukupi dan tidak
disenggara dengan baik



ISU CORRECTIVE

CAWANGAN AUDIT DALAM, KKM 10

BIL. PTJ

CADANGAN DENDA/ PENALTI

ISU
STATUS

JUMLAH
(RM)

PECAHAN
(RM)

2.
PKD Melaka 
Tengah
Melaka

286,657.03

190,299.80
Gagal rondaan dan clocking
- tidak tepat Belum Selesai.

Mesyuarat bersama pegawai kewangan syarikat telah
diadakan pada 8.11.2022. Teguran telah dibuat kepada pihak
syarikat dan syarikat mengaku ada kesalahan semasa Laporan
AKtiviti Guard Tour System (GTS) tersebut dilakukan. Surat
pemotongan selama 5 bulan telah diberi kepada syarikat
8.11.2022.

42,880.20 Rekod clocking meragukan

26,604.12
Laporan clocking mempunyai
waktu clocking yang meragukan

11,773.44
Laporan clocking meragukan
– pengulangan tarikh sama
masa berbeza

12,614.40
Kelengkapan dan peralatan
tidak mencukupi
- Walkie talkie

Belum Selesai.
Mesyuarat bersama syarikat dan semua penyelia telah
diadakan pada 19 Oktober 2022. Bermula 1.11.2022 pihak
syarikat telah membekalkan peralatan yang mencukupi dan
berfungsi di setiap pos untuk kegunaan pengawal
keselamatan dan penyelia di setiap pos pengawal.

908.27
Kelengkapan dan peralatan
tidak mencukupi

1,576.80
Pengawal Keselamatan tidak
hadir bertugas

Belum Selesai.
Mesyuarat bersama syarikat telah diadakan pada 19 Oktober
2022 dan syarikat telah menyediakan mesin perakam waktu
bermula November bagi pengesahan kehadiran anggota di
setiap pos. Pihak Jabatan telah memaklumkan amaun
penolakan kepada syarikat dan pihak syarikat telah memberi
maklumbalas.



ISU CORRECTIVE

CAWANGAN AUDIT DALAM, KKM 11

BIL. PTJ

CADANGAN DENDA/ PENALTI

ISU
STATUS

JUMLAH
(RM)

PECAHAN
(RM)

3.
PKD Manjung
Perak

21,388.98

17,881.40 Gagal rondaan dan clocking
Belum Selesai.
Jabatan ini telah ambil maklum. Penolakan penalti akan dibuat
potongan melalui baucar bulan semasa.

3100.58
Kelengkapan dan peralatan tidak
dibekalkan

407.00
Pengawal Keselamatan lewat
masuk bertugas

4.
PKB Miri 
Sarawak

15,513.88

11,408.58
Kelengkapan dan peralatan tidak
dibekalkan

Belum Selesai.
PKB Miri telah memaklumkan kepada syarikat supaya
membekalkan bekalan dan peralatan yang mencukupi seperti
di dalam kontrak bagi mengelakkan didenda. Syarikat sedang
berusaha untuk memenuhi keperluan seperti di dalam
kontrak. Surat kutipan balik denda/penalti juga telah dihantar
kepada syarikat melalui surat PKB4.100-4/2/1 (26) bertarikh 6
Disember 2022.

4,105.30
Lewat ronda dan clocking

Belum Selesai.
PKB Miri telah mengambil maklum hal ini dan akan lebih teliti
dalam membuat pengiraan selepas ini. Surat kutipan balik
denda/penalti juga telah dihantar kepada syarikat melalui surat
PKB4.100-4/2/1 (26) bertarikh 6 Disember 2022.



ISU CORRECTIVE
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BIL. PTJ

CADANGAN DENDA/ PENALTI

ISU
STATUS

JUMLAH
(RM)

PECAHAN
(RM)

5.
PKD Maran 
Pahang

8,747.66

6,207.00
Pengawal Keselamatan gantian
tidak disediakan

Belum Selesai.
• PKD Maran telah menyemak kepada buku laporan harian

kawalan keselamatan bagi kontrak perkhidmatan terbaru
(Syarikat Dinamic Guardforce Sdn Bhd) dan mendapati
pengawal hadir bertugas dan telah melaksanakan kunci
jam seperti yang disyaratkan.

• PKD Maran telah membuat pemotongan pembayaran bagi
ketidakhadiran pengawal pada 27 - 31.8.22. (Rujuk kepada
nota kredit dan salinan baucar bayaran – Lampiran D)

• PKD Maran akan memastikan syarikat menwajibkan
pengawal dan pengawal gantian menyediakan laporan
kedatangan apabila datang bertugas dan pulang.

1,550.31 Kelengkapan tidak disediakan

Belum Selesai.
PKD Maran telah memohon pihak syarikat bagi mendapatkan
maklumbalas berkaitan kegagalan tersebut melalui surat
Bil(66)dlm.PKDM/PEM/200/12 bertarikh 1.11.2022 dan akan
membuat pemotongan pada pembayaran bulan berikutnya

717.75
Ketiadaan Pengawal Keselamatan
(lewat)

Belum Selesai.
PKD Maran telah memohon pihak syarikat bagi mendapatkan
maklumbalas berkaitan kegagalan tersebut melalui surat
Bil(67)dlm.PKDM/PEM/200/12 bertarikh 1.11.2022 dan akan
membuat pemotongan pada pembayaran bulan berikutnya

272.60 Gagal clocking



ISU CORRECTIVE
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BIL. PTJ

CADANGAN DENDA/ 
PENALTI

ISU
STATUS

JUMLAH
(RM)

PECAHAN
(RM)

6.
PK Kepong 
WPKL

6,678.04

2,277.60
Pengawal Keselamatan tidak hadir
bertugas

Belum Selesai.
Pihak Syarikat bersetuju untuk membayar secara bayaran cek jumlah
tolakan sebanyak RM6,678.04 di Unit Kewangan, PK Kepong. Unit
Perolehan akan menghantar surat mengenai bayaran penalti tersebut
kepada Syarikat Metro Security.

2,014.80
Pengawal Keselamatan yang sama
bertugas di dua (2) pos kawalan
berbeza pada masa dan syif yang sama

1,737.40
Pengawal Keselamatan lewat masuk
bertugas

648.24 Gagal rondaan dan clocking

7.
PKD Gombak 
Selangor

6,533.61

5,707.13 Gagal rondaan dan clocking

Belum Selesai.
PKD Gombak telah membuat Task Force untuk semakan semula semua
invois dari bulan April 2022 sehingga November 2022 dan pelarasan semula
tolakan denda/penalti akan dibuat mulai invois bulan Januari 2023.
Teguran juga telah diberi kepada pihak syarikat pada 8.12.2022.

554.78
Kelengkapan dan peralatan tidak
mencukupi, tidak berfungsi dan rosak

Belum Selesai.
Teguran telah dibuat kepada pihak syarikat supaya memastikan pakaian
dan peralatan pengawal keselamatan disediakan dengan lengkap.
Pelarasan semula penalti akan dibuat pada bulan Januari 2023.

257.40
Tidak memakai pakaian seragam yang 
lengkap

14.30
Pengawal Keselamatan tidak dalam
keadaan bersedia (tidur) dan merokok

Belum Selesai.
PKD Gombak telah mengeluarkan surat bertarikh 8.12.2022 kepada semua
ketua klinik supaya membuat pemantauan terhadap semua Pengawal
Keselamatan di fasiliti masing - masing dan memastikan Pengawal
Keselamatan tidak melakukan perkara - perkara larangan yang boleh
melanggar kontrak. Teguran juga telah dibuat kepada pihak syarikat pada
8.12.2022.



ISU CORRECTIVE

CAWANGAN AUDIT DALAM, KKM 14

BIL. PTJ

CADANGAN DENDA/ PENALTI

ISU
STATUS

JUMLAH
(RM)

PECAHAN
(RM)

8.
PKD Rembau
N.9

5,177.04 5,177.04
Gagal rondaan dan clocking
- Tidak clocking secara konsisten

Belum Selesai.
PKD Rembau telah menghantar surat kepada Perkasaforce
Sdn. Bhd. bertarikh 15.11.2022 bagi kutipan semula bayaran.

9.
PKK Lahad 
Datu Sabah

4,246.44

2,199.36
Gagal rondaan dan clocking
- Setiap 1 jam sekali

Belum Selesai.
Merujuk kepada dokumen spesifikasi dokumen sebutharga
dan SST yang telah dipersetujui, tempoh rondaan sebenar
adalah 2 jam sekali. Namun begitu pihak syarikat dan pihak
PKDLD telah terlepas pandang dalam mengemaskini di
dalam klausa perjanjian. Pindaan kontrak telah dilaksanakan
melalui surat bertarikh 07.10.2022 dan juga telah
menyediakan draf perjanjian.

1,352.76
Kelengkapan dan Peralatan Tidak
Dibekalkan/ Tidak Berfungs dan 
Rosak

Belum Selesai.
Pihak syarikat telah membekalkan kelengkapan seperti baju
hujan dan juga lampu suluh. Lampu suluh yang dibekalkan
adalah jenis caj semula dan semasa audit dijalankan lampu
suluh tidak berfungsi kerana telah digunakan pada malam
sebelumnya.

694.32 Gagal Sedia Pengawal
Keselamatan

Belum Selesai.
Bagi 10.01.2021 terdapat kesilapan Pengawal Keselamatan
dalam mengemaskini time sheet. Pegawai yang bertugas
pada syif 3 adalah Mohd Halim dan Mohd Azrul Bin Victor.
Bagi tarikh-tarikh yang lain, pihak syarikat memohon tempoh
untuk melaksanakan semakan lanjut.



ISU CORRECTIVE
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BIL. PTJ

CADANGAN DENDA/ PENALTI

ISU STATUS
JUMLAH

(RM)
PECAHAN

(RM)

10.
PKD Kuala 
Muda Kedah

2,063.73 2,063.73 Gagal rondaan dan clocking

Selesai.
PKD Kuala Muda telah membuat semakan semula terhadap
semua salinan clocking yang dihantar oleh Penyelia Pengawal
Keselamatan dan denda penalti adalah RM2,435.03. Pelarasan
denda/penalti telah dibuat pada Arahan Pembayaran bulan
November 2022.

11. PKD Tumpat
Kelantan

1,146.10 1,146.10 Gagal rondaan dan clocking

Belum Selesai.
PKD Tumpat telah mengeluarkan surat kepada Syarikat
Nelang Sdn. Bhd. bagi tujuan kutipan balik bayaran pada
20.11.2022.

12.
PKD Barat 
Daya
Pulau Pinang

296.46 296.46
Kelengkapan dan peralatan tidak
disediakan

Selesai.
Tindakan pemotongan denda telah dibuat dalam Borang KKM
PKK 3 bahagian tolakan bagi pelanggaran peralatan baucar
Julai 2022 12005095 betarikh 21.11.2022.

13. PKD Muar 
Johor

104.64

92.96
Gagal rondaan dan clocking  
- Pengiraan tidak tepat

Belum Selesai.
PKD Muar telah mengeluarkan surat kepada MRA Security
Sdn. Bhd. pada 5.12.2022 bagi menuntut bayaran balik jumlah
yang perlu dibayar kepada Kerajaan bagi kesilapan pengiraan.

11.68
Gagal rondaan dan clocking  
- Bayaran penuh tanpa tolakan

Belum Selesai.
PKD Muar telah mengeluarkan surat kepada MRA Security
Sdn. Bhd. bertarikh 5.12.2022 bagi mengutip balik bayaran
yang terkurang bayar kepada Kerajaan RM11.68.



1. PENGURUSAN PEROLEHAN

BIL. ISU
BIL. 
PTJ

1. Perolehan telah dilaksanakan secara sebutharga dan 
dipecah kecil

1

2. Nilai kontrak tidak termasuk kos peruntukan Cukai Jualan
dan Cukai Perkhidmatan

1

3. Gagal mengemukakan Integrity Pact iaitu Surat Akuan Oleh 
Penjawat Awam Yang Terlibat Dengan Perolehan untuk
semakan Audit

1

PENEMUAN AUDIT

2. PENTADBIRAN KONTRAK

BIL. ISU
BIL. 
PTJ

1. Dokumen kontrak perjanjian lewat disempurnakan 5

2.
Pelan atau peta Lokasi serta jumlah dan kedudukan
clocking point dan pos pengawal tidak dinyatakan/ 
sama seperti dalam perjanjian

4

3.
Bilangan pengawal keselamatan yang dibekalkan tidak
mengikut kontrak perjanjian

3

4.
Bon Pelaksanaan telah lewat dikemukakan melebihi
tempoh yang telah ditetapkan

2

5.
Tempoh kemukakan Bon Pelaksanaan tidak ditetapkan
dalam Surat Setuju Terima (SST)

1

6.
Perubahan kandungan kontrak perjanjian (skop
perkhidmatan) tidak mendapat kelulusan pihak
berkuasa melulus

1

7.
Syarikat telah membuat kontrak kecil dengan syarikat 
perkhidmatan Cash In Transit (CIT) tanpa mendapatkan 
kelulusan KKM

1

CAWANGAN AUDIT DALAM, KKM 16
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PENGURUSAN PEROLEHAN

BIL.
ISU

BIL. 
PTJ

a. Kriteria Pelantikan

1. Pengawal Keselamatan tidak menghadiri Kursus Certified 
Security Guards (CSG)

9

2. Laporan Pemeriksaan Kesihatan tidak disahkan Pegawai
Perubatan Kerajaan/ tidak dikemukakan/ tiada laporan/ 
tiada bukti/ tidak dilakukan dalam tempoh ditetapkan

8

3. Tapisan keselamatan Pengawal Keselamatan tidak
dikemukakan/ belum diperolehi/ belum dilaksanakan/ tidak
lulus/ tiada maklumat

7

4. Pemeriksaan Air Kencing tidak dilaksanakan/ tidak
dikemukakan/ tiada bukti/ tidak dilakukan dalam tempoh
ditetapkan/ lewat dilaksanakan

7

5. Pengawal Keselamatan berumur melebihi 65/55* tahun
*pindaan kontrak

3

6. Pengawal Keselamatan berumur bawah 18 tahun 1

7. Tiada laporan perubatan yang disahkan oleh Pegawai
Perubatan Kerajaan mengenai tahap kesihatan bagi
Pengawal Keselamatan yang berumur 56 dan 57 tahun.

1

BIL.
ISU

BIL. 
PTJ

b. Kehadiran Pengawal Keselamatan

1. Kehadiran Pengawal direkodkan secara manual/ tidak
lengkap/ tidak direkod dengan betul/ tiada bukti hadir
bertugas

5

2. Pengawal Keselamatan tidak hadir 30 minit lebih
awal/lewat hadir ke tempat bertugas

4

3. Syarikat tidak menyediakan Pengawal Keselamatan
seperti kontrak Perjanjian/ tiada pengganti bagi PK 
yang tidak hadir

4

3. PELAKSANAAN KONTRAK



Samb…PENEMUAN AUDIT
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PENGURUSAN PEROLEHAN

BIL.
ISU

BIL. 
PTJ

c. Pelaksanaan

1. Pengawal Keselamatan gagal melaksanakan rondaan dan  
clocking seperti ketetapan kontrak

13

2. Kelengkapan dan Peralatan yang dibekalkan tidak
dibekalkan/ mencukupi/ disenggara dengan baik/  
berfungsi/ rosak

9

3. Pengawal Keselamatan berkerja melebihi 12 jam sehari/ 
selama 24 jam, 36 jam dan 84 jam/ bertugas terus
menerus selama 24 jam

7

4. Pengawal keselamatan tidak memakai pakaian seragam
yang lengkap semasa bertugas

4

5. Pelantikan Pengawal Keselamatan pengganti/ buffer tidak
dimasukkan dalam Lampiran Kontrak

2

6. Terdapat Pengawal Keselamatan yang sedang tidur
semasa bertugas dan sekotak rokok dijumpai di Pondok
Pengawal

1

7. Tolakan bayaran belum dikenakan terhadap kehilangan
harta benda Kerajaan kerana kecuaian pihak syarikat

1

8. Pengambilan tiga (3) orang pengawal keselamatan yang 
mempunyai pertalian saudara

1

BIL.
ISU

BIL. 
PTJ

d. Pemantauan

1. Laporan Harian tidak dikemukakan/ tidak lengkap dan 
tidak ditandatangani/ tiada bukti laporan dihantar untuk
semakan PKD atau wakilnya

5

2. Pegawai Operasi tidak melakukan pemantauan secara
berkala

4

3. Butiran lengkap atau senarai maklumat Pengawal
Keselamatan tidak diselenggara/dikemukakan

3

4. Laporan bulanan tidak dikemukakan/ tidak disediakan
oleh pihak syarikat

2

3. PELAKSANAAN KONTRAK



4. PENGURUSAN BAYARAN

BIL. ISU BIL. PTJ

1. Arahan Pembayaran tidak disokong dengan dokumen yang lengkap
dan sempurna

11

2. Pelulus Pesanan Kerajaan dan Peraku Arahan Pembayaran
dilaksanakan oleh pegawai yang sama

5

3.
Tuntutan bayaran perkhidmatan lewat dibayar 4

4.
Tuntutan bayaran lewat dikemukakan oleh syarikat 4

5. Pesanan Kerajaan bagi perkhidmatan kawalan keselamatan
dikeluarkan selepas perkhidmatan diperolehi

2

Samb…PENEMUAN AUDIT
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Pengawal Keselamatan Tidak Memakai Pakaian Seragam Lengkap
- Tidak Memakai Kasut, Tanda Nama dan Kad Pengenalan Kerja dan Topi 
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LAWATAN FIZIKAL AUDIT

K K  T o k  K a h ,  
T e r e n g g a n u

K K  B u k i t  B e s i ,  
T e r e n g g a n u

K K  K u a l a  D u n g u n ,  
T e r e n g g a n u

P K K  L a h a d  D a t u ,  
S a b a h

K K  L a h a d  
D a t u ,  S a b a h
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Samb…LAWATAN FIZIKAL AUDIT

Pengawal Keselamatan Tidak Memakai Pakaian Seragam Lengkap
- Tidak Memakai Kasut dan Seluar Tidak Sesuai

K K  T a m a n  E h s a n ,
S e l a n g o r

K K  A U  K e r a m a t ,
S e l a n g o r
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Samb…LAWATAN FIZIKAL AUDIT

Pengawal Keselamatan Sedang Tidur Semasa Bertugas
Dan Sekotak Rokok Ditemui Bersama Pengawal

U n i t  F a r m a s i L o g i s t i k K e s i h a t a n  
R a w a n g ,  S e l a n g o r

K K  A U  K e r a m a t ,
S e l a n g o r



Samb…LAWATAN FIZIKAL AUDIT
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Keadaan Pos Pengawal
Pos Pengawal Tidak Sempurna, Daif dan Tidak Lengkap

serta Penempatan/ Ruang Kerja Pengawal Keselamatan Basah Apabila Hari Hujan

K K  P e n g k a l a n K u b o r ,  
K e l a n t a n

K K  B u n o h a n ,
K e l a n t a n

K K  S e l a y a n g  B a r u ,  
S e l a n g o r



Watchman Clock Tidak Dipasang Dengan Betul serta
Ditanggalkan Dan Diletakkan Di Pondok Pengawal.

24

Samb…LAWATAN FIZIKAL AUDIT

K K  P e d a s ,  
N e g e r i  S e m b i l a n

K K  R e m b a u ,
N e g e r i  S e m b i l a n

K K  J e r a n g a u ,
T e r e n g g a n u
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K K  W a k a f B h a r u ,
K e l a n t a n

P K B  M i r i ,
S a r a w a k

Kon Keselamatan Pecah/ Rosak

Samb…LAWATAN FIZIKAL AUDIT

K K  S e l a y a n g  B a r u ,  
S e l a n g o r

K K  A u  K e r a m a t ,  
S e l a n g o r
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Samb…LAWATAN FIZIKAL AUDIT
Kelengkapan dan Peralatan
Tidak Mencukupi dan Tidak

Berfungsi/ Rosak
- Baju Hujan Rosak (KK Lahad Datu)
- Watchman Clock Tidak Berfungsi (PKD Dungun)
- Lampu Suluh tidak berfungsi dan baju hujan

tidak dibekalkan (PKK Lahad Datu)
- Pakaian Seragam, Baju Hujan, Cota, Lampu

Suluh, Sarung Tangan Putih (KK Jerangau/Tok 
Kah)

- Rantai Plastik Heavy Duty  Tidak Dibekalkan (KK 
Selayang Baru)

K K  L a h a d  D a t u ,
S a b a h

P K D  D u n g u n ,  
T e r e n g g a n u

P K K  L a h a d  D a t u ,
S a b a h

K K  J e r a n g a u ,
T e r e n g g a n u

K K  S e l a y a n g  B a r u ,  
S e l a n g o r

K K  T o k  K a h ,
T e r e n g g a n u



1. Pemantauan

Melantik Pegawai Seliaan di PTJ 

untuk memantau secara berkala

perkhidmatan yang diberikan

oleh syarikat

3. Denda/Penalti

Mengambil tindakan pemotongan

terhadap perkhidmatan yang 

tidak mengikut syarat kontrak

2. Dokumen Sokongan

Bayaran

Menggunapakai format borang

yang ditetapkan (KKM PKK A dan 

KKM PKK 1-5) sebagai dokumen

sokongan

4. Kelengkapan dan Peralatan

Membekalkan kelengkapan/ 

peralatan yang mencukupi, 

berfungsi dan diselenggara

dengan baik

IMPAK PENGAUDITAN
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1

26

35

4

SYOR AUDIT

Mengutip semula jumlah denda

yang tidak dikenakan kepada

syarikat dan mengambil tindakan

pemotongan bayaran sekiranya

masih berlaku ketidakpatuhan

kepada syarat kontrak

Memastikan perkhidmatan
kawalan keselamatan
diuruskan dengan cekap
dan berkesan serta
pegawai yang terlibat
dengan penyeliaan,
pemantauan dan
pembayaran memahami
syarat-syarat kontrak
perjanjian

Memastikan isu yang
dibangkitkan diambil tindakan
corrective dan preventive

Mempertingkatkan lagi pemantauan
terhadap perkhidmatan kawalan
keselamatan yang dilaksanakan

Memastikan syarat-syarat
yang ditetapkan dalam
perjanjian kontrak dipatuhi
oleh syarikat

Memastikan semua
dokumen perkhidmatan
kawalan keselamatan
disediakan dengan lengkap
dan mengikut format yang
ditetapkan dan sempurna
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