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Carta Alir Perkhidmatan Clinic Ride 

Klinik Kesihatan Air Tawar 2 merupakan sebuah klinik kesihatan KKM yang            

menawarkan pelbagai perkhidmatan kesihatan kepada penduduk setempat.      

Walaubagaimanapun, klinik kesihatan ini terletak dalam sebuah kawasan yang 

mempunyai akses pengangkutan awam yang terhad seterusnya membataskan 

sesetengah penduduk untuk menghadirkan diri bagi mendapatkan rawatan di 

klinik ini.  

Maka, tercetuslah sebuah idea untuk mewujudkan sebuah perkhidmatan        

berkonsepkan ala-ala Grab Car yang dinamakan sebagai Perkhidmatan Clinic 

Ride. Perkhidmatan ini menyediakan pengangkutan untuk memudahkan pesakit 

datang ke klinik bagi mendapatkan rawatan. Selain itu, perkhidmatan ini juga  

menawarkan perkhidmatan Pembantu Pesakit yang akan membantu pesakit 

sepanjang proses mendapatkan rawatan di klinik. Pesakit hanya perlu               

menghubungi petugas-petugas Clinic Ride dan memilih pakej-pakej tertentu yang 

ditawarkan sesuai dengan bayaran yang berpatutan. 

Perkhidmatan ini adalah kerjasama antara pihak klinik dengan agensi-agensi 

komuniti setempat seperti Majlis Belia FELDA Malaysia (MBFM), KOSPEN,           

Pejabat FELDA, Majlis Pengurusan Komuniti Kampung (MPKK), Jabatan               

Sukarelawan Malaysia (RELA), Gerakan Persatuan Wanita (GPW), dan Kami Anak 

FELDA (KAF). Malah, perkhidmatan ini juga mendapat sokongan keselamatan dari 

Jabatan Pengangkutan Jalan (JPJ) dan juga Polis Diraja Malaysia (PDRM). 

Dengan adanya perkhidmatan ini, pesakit-pesakit lebih mudah untuk    

datang ke klinik kerana dapat menjimatkan masa dan tenaga.    

Selain dapat mengeratkan hubungan silaturrahim sesama warga staf 

klinik kesihatan dan juga penduduk setempat, perkhidmatan ini turut 

menjana pendapatan penduduk yang menjadi petugas Clinic Ride 

secara tidak langsung. Oleh sebab perkhidmatan ini mendapat          

sambutan yang sangat baik oleh penduduk setempat di samping 

mendapat sokongan dari pihak atasan, maka perkhidmatan ini telah 

dipanjangkan juga ke Felda Air Tawar 3 bermula 3 Februari 2020. Ini 

sebagai satu langkah untuk membuktikan bahawa perkhidmatan 

Clinic Ride ini boleh direplikasi ke semua tempat bergantung kepada 

kerjasama agensi komuniti masing-masing. 

Pelancaran rasmi di Klinik Kesihatan Air Tawar 2 

Penyampaian watikah oleh Pegawai Kesihatan Daerah 

Pembantu membantu klien di rumah dan di klinik 
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Perkhidmatan Scan and 

Collect pada mulanya                    

diwujudkan untuk                 

mengurangkan            

kedatangan orang ramai 

ke farmasi pada waktu 

puncak untuk        

mengambil ubat 

ulangan lebih-lebih lagi 

sewaktu pandemik 

COVID-19 ini di mana 

terdapat keperluan    

untuk penjarakan sosial.  

Pesakit memesan ubat 

mereka 7 hari bekerja 

sebelum tarikh yang         

tertera di belakang          

preskripsi ubat melalui             

telefon pintar dengan 

mengimbas QR- code 

yang diberikan dan   

mengisi maklumat yang 

diperlukan. Seterusnya 

mereka akan                   

mengambil ubat di              

0ÅÎÕÎÊÕË !ÒÁÈ +Å ,ÏËÁÓÉ 00533 

PPUSS HSAJB telah dimulakan pada 1 Disember 2020. Ianya bertempat di 

tempat letak kereta berhadapan Jabatan Kecemasan kira-kira 300m dari 

farmasi poliklinik. Para pesakit yang mengambil ubat di PPUSS HSAJB adalah 

para pesakit yang menggunakan servis Scan & Collect. 

 

PPUSS HSAJB 

Pusat Pembekalan Ubat Susulan Setempat,     

Hospital Sultanah Aminah Johor Bahru  

PPUSS HSAJB mengikut             

tarikh berdasarkan 

pengesahan melalui 

emel yang dihantar oleh 

pihak farmasi.  

Promosi perkhidmatan 

Scan & Collect           

melibatkan kerjasama 

dengan Unit Promosi dan 

Unit ICT Hospital              

Sultanah Aminah. Ini            

termasuk meletakkan 

bunting dan poster di 

sekeliling kawasan           

hospital, penunjuk arah 

ke PPUSS HSAJB,           

promosi di laman web 

dan media sosial hospital 

serta Peta Google untuk                 

memberitahu pesakit 

berkenaan lokasi PPUSS 

HSAJB.  

0ÒÏÍÏÓÉ 0ÅÒËÈÉÄÍÁÔÁÎ 3ÃÁÎ Ǫ #ÏÌÌÅÃÔ 

0ÏÓÔÅÒ 0ÒÏÍÏÓÉ 3ÃÁÎ Ǫ      

#ÏÌÌÅÃÔ 

,ÏËÁÓÉ 00533ȟ (3!*" 

TINTA FARMASI JOHOR VOL.11/2020 11 



KĆĚēíġÀú zĥúġÀĀÀë ÿíĀÀë VĆëĆĖ +ÀëĖĥ 

Sumbangan Warga Farmasi Dalam Pandemik Penyakit COVID-19 

KĆĚēíġÀú zĥúġÀĀÀë `ĆĖÀ MĚÿÀíúˋ +Àġĥ sÀëÀġ 

KĆĚēíġÀú 8ĀÎëÙ+˫ÙĚÀĖ KÀööÀë WëÀúĚĆÿˋ WúĥÀĀç 

KĆĚēíġÀú zÙçÀÿÀġ 

KĆĚēíġÀú sÀ÷ÀĖ zĥúġÀĀÀë EÀġíÿÀëˋ _ĥÀĖ KĆĚēíġÀú _ÙĖĚíĀç 

KĆĚēíġÀú ¢ÀĀç÷À÷ KĆĚēíġÀú ¢ÙÿÙĀççĆĀç zÙĖí _ÀëÀĖÀöÀ ¢ĥĀ MÌĖÀëíÿˋ WĥúÀí 

KĆĚēíġÀú sĆĀġíÀĀ 

TINTA FARMASI JOHOR VOL.11/2020 12 


