
4B (II) – ISU LUARAN BAHAGIAN PERUBATAN    

No ISU LUARAN KETERANGAN 
SEMAKAN SEMULA 

DIKEKALKAN DIGUGURKAN 

1 Politik 

Politik negara mempengaruhi polisi dan dasar 
Kementerian serta merubah proses kerja. 
Tekanan daripada pengaruh politik sedikit 
sebanyak juga akan menggangu proses kerja dari 
semasa ke semasa. 

√   

2 Komitmen Pihak Berkentingan 
Kelewatan pihak berkepentingan dalam 
memberikan maklum balas melambatkan proses 
kerja. 

√   

3 Proses Kerja dan Pengurusan 
Dokumen 

*Pendigitalan penuh dokumen rasmi kerajaan 
akan memudahkan urusan surat-menyurat, minit 
dan “tracing”. 
*Kelewatan pihak hospital mengemukakan 
maklumbalas saranan penambahbaikan kepada 
JKN Johor 

√   

4 Perolehan Kenderaan 
Peruntukan terhad, permohonan kenderaan baru 
bagi kenderaan yang telah lupus sebelum ini 
masih tidak diperoleh.  

√   

Berkuatkuasa: 3 September 2025   Pindaan 05 
 


