
 
OBJEKTIF KUALITI: BAHAGIAN PERUBATAN    

NO OBJEKTIF KUALITI PENYELARAS SASARAN FREKUENSI 
PELAPORAN 

4.1 # Indeks Pencapaian Petunjuk Prestasi Utama (KPI) 
Kualiti Perkhidmatan Perubatan Klinikal 

Ketua Penolong Pengarah 
Bahagian Perubatan 

Jabatan Kesihatan Negeri Johor 
≥ 0.9 6 bulanan 

4.2 # Purata Performance Indeks Jangkitan Aliran Darah 
berkaitan Penjagaan Kesihatan (bacteraemia)  

Ketua Penolong Pengarah 
Bahagian Perubatan 

Jabatan Kesihatan Negeri Johor 
≥ 1 tahunan 

4.3 

% Bayi Baru Lahir yang Menjalani Saringan Pendengaran 
(Universal Newborn Hearing Screening) dalam Tempoh 
28 Hari Selepas Kelahiran di Hospital/ Fasiliti Kesihatan 
Kerajaan 

Ketua Penolong Pengarah 
Bahagian Perubatan 

Jabatan Kesihatan Negeri Johor 
≥ 85% 6 bulanan 

4.4 % Hospital yang Mencapai Bed Waiting Time yang 
Ditetapkan 

Ketua Penolong Pengarah 
Bahagian Perubatan 

Jabatan Kesihatan Negeri Johor 
≥ 80% 6 bulanan 

4.5 % Keputusan Lembaga Perubatan Selesai Bersidang 
dalam Tempoh Masa yang Ditetapkan 

Ketua Penolong Pengarah 
Bahagian Perubatan 

Jabatan Kesihatan Negeri Johor 
≥ 75% 6 bulanan 

4.6 % Pemeriksaan Pematuhan Piawaian (3P) ke atas Klinik 
Perubatan Swasta dalam Tempoh Ditetapkan 

Ketua Penolong Pengarah 
Bahagian Perubatan 

Jabatan Kesihatan Negeri Johor 
≥ 65% 6 bulanan 

4.7 % Jururawat yang Bertugas di Penempatan Klinikal > 6 
Bulan Diperakui Lulus dan Mendapat Privilege  

Ketua Jururawat 
Bahagian Perubatan 

Jabatan Kesihatan Negeri Johor 
≥ 80% tahunan 
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