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ISU LUARAN
BAHAGIAN KESELAMATAN DAN KUALITI MAKANAN, JABATAN KESIHATAN NEGERI JOHOR

NO ISU DALAMAN KETERANGAN KESAN TERHADAP ORGANISASI
SEMAKAN SEMULA

DIKEKALKAN DIGUGURKAN

1 PENGIKTIRAFAN BeSS

1.1 Ekonomi
Sumber Kewangan

Sumber Manusia

1. Aplikasi sistem FoSIM yang memudahkan urusan
pengiktirafan & pemantauan BeSSJuruaudit terlatih &
kompeten untuk menjalankan audit

2. Pengusaha tidak dapat mengekalkan tahap kebersihan
premis yang baik

Kesan Positif : memudahkan urusan pengiktirafan &
pemantauan

Kesan Negatif : Tidak memenuhi keperluan
keselamatan makanan dalam pengiktirafan BeSS

√

√

2 PENGIKTIRAFAN SLPM

2.1 Proses 1. Aplikasi sistem FoSIM yang memudahkan urusan
pengiktirafan SLPM

Kesan Positif : Memudahkan urusan pengiktirafan &
pemantauan

√

3 PENGUATKUASAAN AKTA MAKANAN 1983 & AKTA JURUANALISIS MAKANAN 2011

3.1 Ekonomi
Sumber Manusia 1. Peningkatan premis makanan/ premis analisa makanan di

Negeri Johor.

2. Premis analisa makanan kurang peka ke atas keperluan
Akta Juruanalisa Makanan 2011

Kesan Positif : Pelbagai pilihan premis makanan /
premis analisa kepada pengguna

Kesan negatif : Ketidakpatuhan di bawah keperluan
Akta Juruanalisa Makanan

√

√

4 PENSAMPELAN

4.1 Persekitaran Sampel ''Fresh produce" yang dihantar ke makmal melalui
pos rosak

Kesan negatif: Penolakan sampel oleh makmal √

5 SISTEM FoSIM

5.1 Teknologi
Sistem FoSIM

1. Perkembangan teknologi terkini

2. Sistem FoSIM sering tergendala

Kesan Positif : Memudahcara proses kerja

Kesan Negatif : Aktiviti terjejas

√

√

Lampiran 4f
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6 LATIHAN

6.1 Ekonomi
Sumber Kewangan 1. Terdapat banyak kursus luar yang ditawarkan secara

percuma oleh agensi kerajaan & swasta (cth: INTAN,
IFSTC, pembekal..etc)

2. Yuran pendaftaran kursus anjuran agensi lain/universiti
adalah mahal

Kesan Positif : Penjimatan & membuka lebih banyak
peluang bekursus kepada anggota

Kesan Negatif : Implikasi kewangan

√

√

7 PENGENDALIAN & PENGURUSAN KENDERAAN

7.1 Teknologi
Sistem Penunjuk Arah

Teknologi maklumat yang berkembang membolehkan
pelbagai aplikasi penunjuk arah yang memudahkan tugas
pemandu (GPS)

Kesan Positif : memudahkan panduan arah √

8 KAJIAN KEPUASAN PELANGGAN (KKP)

8.1 Teknologi
Sistem FoSIM

Sistem FoSIM membantu memudahcara kepada pelanggan
yang walk in

Kesan Positif : Mempercepatkan urusan √

9 KOMUNIKASI & KEPENGGUNAAN

9.1 Persekitaran Permintaan dan permohonan jemputan pameran/ ceramah
meningkat dari agensi luar termasuk kerajaan dan swasta

Kesan Positif : Meningkatkan visibility BKKM √

10 PERUBAHAN IKLIM

10.1 Persekitaran Peningkatan premis kotor / tercemar akibat gangguan
bekalan air bersih (kemarau) / banjir

Kesan Negatif : Kes keracunan makanan meningkat √


