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Lampiran 7b 

OBJEKTIF KUALITI: BAHAGIAN PERUBATAN 

NO OBJEKTIF KUALITI PENYELARAS SASARAN 
FREKUENSI 
PELAPORAN 

5.1 
% Bayi Baru Lahir Menjalani Saringan Pendengaran 
dalam Tempoh 28 Hari Selepas Kelahiran 

Ketua Penolong Pengarah 
Bahagian Perubatan 

Jabatan Kesihatan Negeri 
Johor 

≥ 60% 6 bulanan 

5.2 
% Hospital Jenis 1 dan 2 yang Mencapai Bed Waiting 
Time yang Ditetapkan 

Ketua Penolong Pengarah 
Bahagian Perubatan 

Jabatan Kesihatan Negeri 
Johor 

≥ 60% 6 bulanan 

5.3 
% Pesakit yang Berpuas Hati dengan Perkhidmatan 
Hospital dan Institusi Perubatan Khas KKM 

Ketua Penolong Pengarah 
Bahagian Perubatan 

Jabatan Kesihatan Negeri 
Johor 

≥ 70% tahunan 

5.4 
% Pesakit Psikiatri MENTARI yang Menjalani Program 
Rehabilitasi Sokongan Pekerjaan Dapat Bekerja di 
Pasaran Terbuka 

Ketua Penolong Pengarah 
Bahagian Perubatan 

Jabatan Kesihatan Negeri 
Johor 

≥ 50% 6 bulanan 

5.5 
% Jururawat Berpenempatan Klinikal Melebihi 6 Bulan 
yang Diluluskan Privileging 

Ketua Jururawat 
Bahagian Perubatan 

Jabatan Kesihatan Negeri 
Johor 

≥ 80% tahunan 

5.6 
% Pesakit Kategori Hijau yang Sepatutnya Dikategorikan 
Sebagai Kategori Merah 

Ketua Penolong Pegawai 
Perubatan 

Bahagian Perubatan 
Jabatan Kesihatan Negeri 

Johor 

≤ 0.25% 6 bulanan 

 


